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Verkkoaseman CRM — aktiivista asiakkuushallintaa

Yleista

Verkkoaseman CRM-ratkaisu on selainpohjainen tuote, joka on tarkoitettu asiakkuuden hallintaan. Tuote
asennetaan palvelimelle, josta sitd kéytetddn Internet-selaimella. CRM-tuotteessa voidaan hyddyntaa
Verkkoaseman julkaisujérjestelman tuotemoduuleita — HTML-maileria, SMS-rajapintaa seké kayttajanhallintaa.

Tuotteen ominaisuudet
Tuote koostuu seuraavista toiminnoista:

- Kirjautuminen

- Yritysrekisteri

- Henkilorekisteri

- Kontaktiosio

- Myyntiprojektien hallinta
- Kampanjat

- Dokumentit

- Raportointi

- Hakutyokalu

- Asetukset

Kirjautuminen

Kayttaja kirjautuu ohjelmistoon syéttdmélld kirjautuessaan tunnuksen ja salasanan. Jos halutaan nostaa tuotteen
tietoturvatasoa, voidaan kéyttéjalle madritellda ns. SMS-varmennus:

a) normaalin kirjautumisen jélkeen kayttajan tietoihin tallennettuun matkapuhelinnumeroon I&hetetdan
tekstiviestilla kertakayttdsalasana.

b) yksinkertaisen tunnistamisen jalkeen (= kayttajalta kysytaan vain kayttajatunnus tai séhkdpostiosoite) kayttajan
tietoihin tallennettuun matkapuhelinnumeroon lahetetdén tekstiviestilla kertakédyttdsalasana.

Kertakéyttosalasana syotetdédn, kun ohjelmisto sitd kysyy. Vasta tdmén jalkeen kayttaja padsee jarjestelmaén.
Salasana on voimassa ko. session ajan, kunnes kéyttaja sulkee selaimet tai kirjautuu ulos ohjelmistosta.

Yritysrekisteri

Yritysrekisteriin tallennetaan yritysta koskevat ja halutut tiedot (ohjelmisto edellyttdd pakollisena vain yrityksen
nimen kirjaamista -> mahdollistaa pikatallennuksen). Yrityksiin liitettdvat tiedot ovat jaettavissa kolmeen osaan:

- perustietoihin, kuten osoite, puhelin- ja faksinumero sek& Y-tunnus;

- luokittelutietoihin, joiden avulla yritykset luokitellaan (esim. toimiala, kokoluokka, A/B/C-luokittelu);
- lisétietoihin, joihin voidaan tallentaa lisatietoa yrityksestd, esim. yrityksen omistajat.
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Yritykseen liitettavat luokittelu- ja lisdtiedot ovat asiakaskohtaisesti méaariteltavissa, eikd niiden lukumadaraa ole
rajattu. Yritysrekisterista voidaan hakutyokalulla etsid yrityksid halutuilla kriteereilld. Hakuehtoina ovat
kéytettavissa kaikki yritykseen liittyvat tiedot.

Henkilorekisteri

Henkilorekisteriin tallennetaan henkil6d koskevat ja halutut tiedot (ohjelmisto edellyttad pakollisena vain henkilon
nimen kirjaamista -> mahdollistaa pikatallennuksen). Henkil6t linkitetdén paasaantdisesti johonkin yritykseen,
mutta ohjelmisto mahdollistaa myds yksittaisten henkildiden lisaédmisen. Henkil6ihin liitettévét tiedot on jaettavissa
kolmeen osaan:

- perustietoihin, kuten puhelinnumero, sahkopostiosoite ja titteli;
- luokittelutietoihin, joiden avulla henkil6t luokitellaan (esim. asema, vastuualue);
- lisétietoihin, joihin voidaan tallentaa lisatietoa henkilosté, esim. harrastukset.

Henkiloon litettdvat luokittelu- ja lisatiedot ovat asiakaskohtaisesti méariteltévissa, eika lukuméérad ole rajattu.
Henkilorekisterista voidaan hakuty6kalulla etsid henkil6ita halutuilla kriteereilla. Hakutyokalussa ovat hakuehtoina
kéytettavissa kaikki henkiloon liittyvat tiedot.

Kontaktiosio

Kontaktiosio on tarkoitettu asiakassuhteen yhteydenpidon hallintaan. Kontaktiosioon kirjataan tehdyt toimenpiteet
(esim. lyhyt kuvaus pidetystd tapaamisesta tai tieto asiakkaalle lahetetysta postituksesta) ja sovitut tehtavét
(esim. sovittu soitto tai tarjouksen l&hetys). Kontaktit voidaan linkittdd vaihtoehtoisesti joko yritykseen tai
henkiloon. Jos kéyttdjan oikeudet riittdvat, han voi katsoa kerralla koko yritykseen ja siihen liitettyjen henkildiden
kontaktihistorian. Nain kayttdjd saa nopeasti kokonaiskuvan asiakkuuden tilanteesta. Ohjelmistoon Kirjatut
tehtavat siirretdan "tehtavélistalle”, jota kayttdja voi ohjelmistossa selata. Kayttdja voi maédritelld uutta
kontaktia/tehtdvad lisatessd, haluaanko han muistutuksen sahkopostiinsa kyseisen tehtdvén hoidosta. Né&in
sovitut tehtavét eivat paése unohtumaan.

Myyntiprojektien hallinta

Myyntiprojektien hallintaosio on tarkoitettu prospektien eli mahdollisuuksien hallintaan. Ohjelmistoon kirjataan
myyntiprojektiin  liittyvia tietoja, kuten asiakas, myyntiprojektin vastuuhenkild, myyntiprojektin  arvo,
toteutumisajankohta ja toteutumisen todennakaisyys. Sydtettyja tietoja pystytaan hyddyntdmaan raportoinnissa —
esimerkiksi tarjouskannan kehittymista voidaan seurata myyjittéin tai ennustettua myyntié lahitulevaisuudessa.

Kampanjat
Kampanjaosion avulla voidaan luoda erilaisia asiakasryhmid kaytettdvissa olevien suodattimien avulla:
esimerkiksi asiakkaista oma ryhménsé, ja oma ryhménsé prospekteista tai vaihtoehtoisesti oma ryhma tietyn

alueen asiakkaista. Kampanjaosiossa luotavista ryhmistd voidaan tarvittaessa luoda tarra-arkit ja hoitaa ndin
kétevasti vaikkapa joulutervehdyksen lahettdéminen asiakkaille.
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Dokumentit

Dokumentit-osioon voidaan tallentaa asiakassuhteen hallintaan liittyvi& dokumentteja, kuten tarjouspyynnét,
tarjoukset, myyntikirjeet jne.

Raportointi

Raportointitydkalu on tarkoitettu padsaantoisesti myyntiprojektien raportointiin. Ohjelmiston avulla voidaan luoda
erilaisia raportteja markkinointi- ja myyntitoiminnan tueksi. Raportointikriteereina voidaan kayttaa myyntiprojektien
syottévaiheessa syotettyja tietoja, kuten projektin vaihe, myyntipaallikkd sek& kaupan toteutumisajankohta. N&in
voidaan esimerkiksi ottaa raportti, josta ndhdaan tarjouskannan tilanne ja ennustettu myynti tietylla aikavalilla.
Tarvittaessa raportin voi ottaa esimerkiksi tuote- tai vaikkapa myyntipadllikkokohtaisesti.

Hakutyokalu

Hakutyokalun avulla voidaan hakea tietoa jarjestelmadn tallennetuista tiedoista eri kriteereilla. Hakuty6kalun
kéyttdd on havainnollista mm. yritys- ja henkilorekisterin kuvausten yhteydessé.

Asetukset
Asetuksissa méaaritetdan ohjelmiston kéyttdon liittyvia perusasetuksia. Téllaisia ovat mm. kayttédjien lisddmiseen
ja kayttdoikeuksiin liittyvét asiat sekd ohjelmistossa kaytettavat luokittelu- ja lisatiedot. Ohjelmiston asetukset

maaritelladn padasiallisesti ohjelmistoa kayttdon otettaessa. Jatkossa ohjelmiston peruskaytdssa asetuksiin ei
tarvitse koskea.
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