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Asiakkaasi kertomus

on arvosisaltoa

Referenssitarina konkretisoi sen mita ydinviestissa kerrotaan ja asiakas-

hyodyista omin sanoin ilmaistaan. Oikeassa asiayhteydessa ja oikein ker-

rottuna kolmannen osapuolen todistus on parhaassa tapauksessa viimei-
nen liikkeelle paneva voima ottaa yhteytta.

Referenssitarina voidaan tehda esimerkiksi haastatteluna, Q&A-formaa-
tissa tai lyhyena sitaattina. Tarkeinta on miettia sisalto etukateen: keta
referenssilla halutaan puhutella, mita asioita halutaan nostaa esille ja mita
hyotya asiakas on saanut.Tarinaa luodessa saa myos arvokasta palautetta,
jolloin asiakaskokemusta voi peilata talon sisaiseen prosessiin.

Referenssitarinan mahdollisuudet:

* Tarinamuotoinen kuvaus asiakkaan saamasta
palvelusta, tuotteesta seka edellisten laadusta

» Tarinaa voidaan kayttaa pilarisisaltona,
josta irrotetaan mikrosisaltoa
esimerkiksi somemainontaan

» Referenssi on voi olla myos lyhyt sitaatti tai
muutaman lauseen kooste

» Referenssit julkaistaan sivuilla yhden
otsakkeen alle, josta sisaiset linkitykset
oikeaan asiayhteyteen

» Saannollinen, suunnitelmallinen ja prosessoitu
referenssitarinoiden tuotanto muodostaa
jatkuvaa lisaarvosisaltoa sivuille
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Nailla kysymyksilla saamme
referenssitarinan tehtya:

Perustiedot:

*  Toiminnan kuvaus
* Liikevaihto

*  Henkilostomaara
* Kotipaikka

* Toiminta-alue

Tarve

* Mika tarve oli, missa tarvitsitte apua?

¢ Minka vuoksi valitsitte ko. yrityksen?

* Mita tavoitteita tai tuloksia yhteistyolle
asetettiin?

Yhteistyo

Milla toimenpiteilla yhteistyo aloitettiin?
Mita konkreettista toimenpiteita yhteistyon
aikana on tehty?

Onko teidat pidetty ajan tasalla? Onko
kommunikointi ja yhteistyo sujunut hyvin?

Tulokset

Mitattavia tuloksia ja/tai saavutettuja hyotyja?
Onko jotain mihin olette erityisen tyytyvainen?
Millaisin miettein jatko?

Onko jotain mita ko. yritys voisi tehda
paremmin?

Saisimmeko kuvan referenssitarinaan
liitettavaksi?

@ #verkkis



Esimerkiksi tallaisen sivun voimme
referenssitarinasta luoda:

Palvelut / Yritys | Referenssit

Otsikko hyoétyndkokulmaa
korostaen

Harci dipsam dolecus dolorer chilique moluptae
porest maximoles eat inum etum iditiaepra dempore
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culluptature doluptatem.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Eemeli Esimerkki
titteli

LOGO

Otsikko lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod “
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit

esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat

non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Sed

ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium dolo-

remque laudantiu.

Vdliotsikko yhteistyén sujumisesta

Infoboksi
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod + Toimiala
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim -+ Liikevaihto
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea + Henkilostomadra
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit « Toimipisteet
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Nemo enim ipsam voluptatem quia + Kauanko yhteistyd on kestanyt?
voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni « Kuinka tiivista yhteistyd on?
dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. + Projektikohtaiset faktat
Valiotsikko hyodyista
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Hyéty lorem ipsum lupum Hy6ty lorem ipsum lupum Hyéty lorem ipsum lupum
dolores lorem dolores lorem dolores lorem

Otsikko
tulevaisuudenndakymistda

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam.

u
i i i muille
lorem ipsum lupum dolores.
Otsikko ko. palvelusta Anna meidén auttaa sinua!

hyétynakékulmaa korostaen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sk O kR i e e
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore miaono aligla i Eenindadimlnin Ve alis Rostald
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea.

Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor.

Lue liséd palvelustamme

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea




