
Referenssi-
tarina



Asiakkaasi kertomus
on arvosisältöä
Referenssitarina konkretisoi sen mitä ydinviestissä kerrotaan ja asiakas-
hyödyistä omin sanoin ilmaistaan. Oikeassa asiayhteydessä ja oikein ker-
rottuna kolmannen osapuolen todistus on parhaassa tapauksessa viimei-
nen liikkeelle paneva voima ottaa yhteyttä.   

Referenssitarina voidaan tehdä esimerkiksi haastatteluna, Q&A-formaa-
tissa tai lyhyenä sitaattina. Tärkeintä on miettiä sisältö etukäteen: ketä 
referenssillä halutaan puhutella, mitä asioita halutaan nostaa esille ja mitä 
hyötyä asiakas on saanut. Tarinaa luodessa saa myös arvokasta palautetta, 
jolloin asiakaskokemusta voi peilata talon sisäiseen prosessiin.

Referenssitarinan mahdollisuudet:   
•	 Tarinamuotoinen kuvaus asiakkaan saamasta 

palvelusta, tuotteesta sekä edellisten laadusta   
•	 Tarinaa voidaan käyttää pilarisisältönä, 

josta irrotetaan mikrosisältöä 
esimerkiksi somemainontaan   

•	 Referenssi on voi olla myös lyhyt sitaatti tai 
muutaman lauseen kooste   

•	 Referenssit julkaistaan sivuilla yhden 
otsakkeen alle, josta sisäiset linkitykset 
oikeaan asiayhteyteen   

•	 Säännöllinen, suunnitelmallinen ja prosessoitu 
referenssitarinoiden tuotanto muodostaa 
jatkuvaa lisäarvosisältöä sivuille



Näillä kysymyksillä saamme 
referenssitarinan tehtyä:
Perustiedot:
•	 Toiminnan kuvaus 
•	 Liikevaihto 
•	 Henkilöstömäärä 
•	 Kotipaikka 
•	 Toiminta-alue 

Tarve  
•	 Mikä tarve oli, missä tarvitsitte apua?  
•	 Minkä vuoksi valitsitte ko. yrityksen?  
•	 Mitä tavoitteita tai tuloksia yhteistyölle 

asetettiin? 

Yhteistyö  
•	 Millä toimenpiteillä yhteistyö aloitettiin? 
•	 Mitä konkreettista toimenpiteitä yhteistyön 

aikana on tehty?   
•	 Onko teidät pidetty ajan tasalla? Onko 

kommunikointi ja yhteistyö sujunut hyvin?  

Tulokset 
•	 Mitattavia tuloksia ja/tai saavutettuja hyötyjä? 
•	 Onko jotain mihin olette erityisen tyytyväinen?  
•	 Millaisin miettein jatko?  
•	 Onko jotain mitä ko. yritys voisi tehdä 

paremmin? 
•	 Saisimmeko kuvan referenssitarinaan 

liitettäväksi? 



Esimerkiksi tällaisen sivun voimme 
referenssitarinasta luoda:


