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Verkkosivu-uudistus on suuri ponnistus niin yritykselta itseltaan, kuin
uudistusta tekevalta kumppanilta. Moni asia voi menna pieleen, mutta
moni asia voi myods onnistua erinomaisesti ja vieda sivuston aivan
uudelle tasolle. Jotta siihen paastaan, taytyy projektia tilattaessa
ymmartaa, mita on realistista pyytaa ja mita kannattaa odottaa.

Vertasimme yleisimpia tarpeita ja toiveita, joita eri toimialojen
asiakkaillamme on ollut verkkosivustouudistukselle asiantuntijoidemme
antamiin ratkaisuihin Tasta oppaasta voit lukea, mita tarpeet ja toiveet
tarkoittavat kaytannossa.

Oppaan luettuasi pystyt tekemaan tarkan ja juuri omaan tarpeeseesi
sopivan tarjouspyynnoén verkkosivuprojektista, olipa kyseessa yritys,
jarjesto tai koulutusorganisaatio. Lisaksi ymmarrat paremmin, mita
verkkosivuston konepellin alta loytyy.

Ehka saat oppaasta myds paljon uusia ideoita uudelle
verkkosivustollesi.
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MISTA
VERKKOSIVU-
PROJEKTISSA

LAHDETAAN
LIIKKEELLE

- eli mihin eri
toimialoilla
haetaan
ratkaisua




KOULUTUSORGANISAATIOT

Vanhan sivuston puutteet

Sivusto on hankalasti paivitettava ja staattinen, eika se taivu
toimintamme muutoksiin

Sisalto ei loydy helposti tai ei kiinnosta verkkosivukavijoita
Sivustolta puuttuu toiminallisuuksia

Sivusto on ulkoasultaan vanhentunut

Sivusto on aivan liian laaja

Rakenne on liian organisaatio- ja brandilahtoinen, asiakkaana
nykyisesta rakenteesta on vaikea loytaa tietoa

Kategoriat ja yrityskohtaisten sijainti ovat vaikeasti
hahmotettavissa

Sivusto kaipaa selkeampaa palvelupolkua auttamaan asiakasta

Verkkosivuston tarkeimmat roolit

Tiedon jakaminen

Palvelun tarjoaminen

Verkoston toiminnan nakyvyyden parantaminen
Ohjaaminen eteenpain (esim. yliopistojen omille sivuille).
Koulutustarjonnan markkinointi ja myynti

Positiivisen ja dynaamisen brandikuvan yllapitaminen

Koulutusilmoittautumisten vastaanottaminen




Koulutusorganisaatiot

Verkkosivuston tarkeimmat sisallot

Palvelut ty6énantajille

Uraseuranta

Urasuunnittelun tuki

Verkoston toiminnasta kertominen
Koulutuskuvaukset

Koulutuksiin ilmoittautumiset
Markkinointia tukevat sisallot
Tarjouspyyntolomake ja yhteystiedot

Verkkosivuston tarkeimmat kohderyhmat?

Tyonantajat ja hr-osasto

Opiskelijat, alumnit ja muut sidosryhmat
Kansainvaliset kumppanit

Koulutusta itselleen etsivat




Koulutusorganisaatiot

TAVOITTEET JA TOIVEET
VERKKOSIVUPROJEKTILLE

Uuden verkkosivuston tarkeimmat tavoitteet
e Selkeys

* Nakyvyyden lisaaminen kohdeyleisossa

e Yhteydenottojen lisaaminen

e Kansainvalistyminen

¢ Asiantuntijuuden esiin tuominen

e Osallistaminen

» Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

e Ajankohtaisuus

e Asiakasystavallisyys

Toiveet verkkosivuprojektille

o Aikataulun ja budjetin pitavyys

* Hyva keskusteluyhteys projektin aikana

o Ketteryys

e Yhteisen ymmarryksen luominen liiketoiminnastamme

e WordPressin mahdollisuuksien parempi hyodyntaminen SEO,
mobiili, saavutettavuus ja kestava kehitys huomioiden

e Tarjouspyynnossa esitettyjen integraatioiden ja rajapintojen
toimivuus

e Nykyista asiakasystavallisemmat ja ostopolun seuraamista
tukevat verkkosivusto

e Turhien sivujen karsiminen




YRITYKSET

Vanhan sivuston puutteet

Olennaista sisaltéa puuttuu (mm. segmentit, referenssit,
yrityksen tarina, ajankohtaiset asiat ja palvelujen tarkemmat
kuvaukset)

Sivustolla ei ole tunnetta toimii lahinna yhteystietojen jakajana
Tekstisisaltdo potkémaista ja pienella fontilla

Punainen lanka puuttuu

Sekava, btb ja b2c sekaisin keskenaan

Rakenne lilan monimutkainen, tieto usen klikkauksen takana
Hakuominaisuus ei toimi kuten pitaisi

Etusivu liian raskas seka varimaailmaltaan seka tietomaaraltaan

Paljon PDF tiedostoja -> sivusto on raskas paivittaa

Verkkosivuston tarkeimmat roolit

Imagon luominen - Hyva ja ammattimainen fiilis
verkkosivukavijalle

Myynnin valine

Tiedon jakaminen (vahentda yhteydenottoja asiakaspalveluun)
Asiantuntijuuden ja laadun esille tuominen - Miksi olemme
parempi vaihtoehto kuin kilpailijat?

Asiakkaan houkuttelu sivustolle, palvelu ja ohjaaminen kohti
ostoa

Uusien tyontekijoiden houkutteleminen

Ajankohtaisista asioista tiedottaminen




Yritykset

Verkkosivuston tarkeimmat sisallot

Tarjouskysely

Palvelutarjonta - Miten, mista, milloin, millaiset mihinkin
tarkoitukseen, kuinka paljon maksaa

Referenssit

Tuotekuvaukset

Tyonantajamielikuvaa tukeva sisalto

Yrityksen esittely

Neuvontapalvelut

Verkkosivuston tarkeimmat kohderyhmat

Nykyiset ja tulevat asiakkaat
Paattajat, yhteistyokumppanit, kunnat ja yritysasiakkaat




Yritykset

TAVOITTEET JA TOIVEET
VERKKOSIVUPROJEKTILLE

Uuden verkkosivuston tarkeimmat tavoitteet

Tunnettuuden lisaaminen

Toiminnan laajentaminen maantieteellisesti uusille alueille
Kayttajaystavallisyys

Sivuston mukautuvuus lilketoiminnan muutoksiin
Helppo paivitettavyys

Uudelleenmarkkinoinnin mahdollistaminen
Sivustokavijoiden maaran lisaaminen

Tyohakemuksien maaran lisaaminen

Asiakaspalvelun tehostaminen

Pitkaikaisyys

Selkeys

Sivusto, jonka avulla naytamme 30Me yritykselta jo nyt

Toiveet verkkosivuprojektille

Rohkeita, innovatiivisia esityksia verkkosivujen sisallosta
Sujuvuus ja kivuttomuus projektissa

Jamakka projektinhallinta, asiantunteva ohjaus ja tuore ideointi
Luotettava vastuunkanto teknisesta toteutuksesta
Lopputuloksena alan tyylikkain verkkosivusto, joka uudistaa
vanhahtavan imagon ja tukee myynnin merkittavaa kasvua




LIITOT JA ORGANISAATIOT

Vanhan sivuston puutteet
» Verkkosivuille on vuosien saatossa kasaantunut paljon turhaa
tietoa
e Osa tarkeasta sisallosta jaa huomaamatta, koska on vaikeasti
loydettavissa

Verkkosivuston tarkein rooli
e Tiedon jakaminen

Verkkosivuston tarkeimmat sisallét
» Ajankohtaiset asiat ja tapahtumat
e Julkisen organisaation paatoksentekoon, asioden valmisteluun
yms. liittyva tiedottaminen
e Rahoitus- ja maakuntakaava-asiat

Verkkosivuston tarkeimmat kohderyhmat
e Sidosryhmat, kuten kunnat, kuntayhtymat, kehittamisyhtiot tms.
julkiset organisaatiot
e Kansalaiset




Liitot ja organisaatiot

TAVOITTEET JA TOIVEET
VERKKOSIVUPROJEKTILLE

Uuden verkkosivuston tarkeimmat tavoitteet
e Kansalaisten ja sidosryhmien palveleminen entista paremmin

Toiveet verkkosivuprojektille
e Moderni ja uusi ote
* Nuorekas ilme
e Vahemman asioita ja enemman informaatiota
e Selkeys ja saavutettavuus




ASIANTUNTIJA-
NAKEMYS

- eli miten
tavoitteet ja
toiveet pystytaan
toteuttamaan




Nain voidaan lisata sivuston kayttajaystavallisyytta:

Saavutettavuus ja kayttajaystavallisyys ovat pohjimmiltaan samoja
asioita. Jotta sivustosta saadaan kayttajaystavallinen ja helposti
saavutettava, taytyy sivuston ensinnakin olla selkea. Tama kasittaa
niin navigaation, typografian, varimaailman kuin sisallon. Sivuston
tulee toimia odotetusti - kayttoliittyma on selkea eika se
ohjaa/vihjaa vaaraan suuntaan.

Verkkosivustolla ei kannata kayttaa yrityksen/organisaation oman
rakenteen termeja, vaan puhua yleistajuisista asioista, joita alaa
tarkemmin tuntematon etsii ja ymmartaa. Asiakas ei valttamatta
tieda tai edes valita, minka liiketoiminta-alueen tai osaston alla
hanen haluamansa asia on, han vain haluaa loytaa sen asian.
Toinen tarkea asia on navigaatio. Se ei saa olla "tukossa”, vaan se
pitaa jaotella loogisiin kokonaisuuksiin ja niin, etta tavaraa on
riittavasti, mutta ei lilkaa.

Verkkosivuston kayttajaystavallisyytta lisaa myos tietty rauhallisuus,
Esimerkiksi popupien kayttoa kannattaa aina harkita huolella, Pieni
lilke esim. hoverina on ok ja hyva, mutta jos joka toinen elementti
hyppii, pomppii ja liukuu, tulee yleisvaikutelmasta helposti levoton.
Elementteihin taytyy myos pystya osumaan "nakkisormillakin®, myos
tabletilla/mobiilissa tai jos kaytossa on vain nappaimisto.
Luonnollisesti sivuston taytyy toimia kaikilla laitteilla yhta hyvin.
Kayttoliittymasuunnittelu ja visuaalinen suunnittelu on
kayttajaystavallisyydessa tarkeassa osassa. Kayttoliittymassa tai
teknisessa toteutuksessa taytyy unohtaa turhat kikat ja tehda
suoraviivaista ja yksiselitteista. Ja toteutuksessa
kayttoliittymasuunnitelmasta taytyy tietysti pitaa myos kiinni.




Nain verkkosivustosta tehdaan liidimagneetti:

Jotta verkkosivustolta saisi liideja, taytyy yhteydenottotapojen
loytya helposti: puhelinnumerot ovat klikattavissa, CTA-painikkeet
hyvin esilla joka sivulla (mutta kohtuus naissakin), sivustolla on
ladattavia lisaarvosisaltoja kuten oppaita ja laskureita, seka linkki
aiheeseen liittyvista sivuista/artikkeleista/blogeista.

Sivustolla on lisaksi pisteita, joiden avulla kavijatiedot saadaan
talteen joko analytiikan tai lomakkeiden kautta esimerkiksi
uudelleenmarkkinointia varten. Syyn antaa yhteystiedot taytyy
olla houkutteleva. Se voi olla esimerkiksi uutiskirje/blogitilaus,
uudet tyopaikat, tarjoukset/kampanjat, ehka myos opas.

Nain verkkosivustosta tehdaan nopeampi:

Sivuston latausnopeus on erittain tarkeaa esimerkiksi
hakukonenakyvyyden kannalta. Sivuston on toimittava seka
puhelimella etta perustietokoneella nopeasti ilman turhia
odotuksia. Tarvittaessa odottaessa kayttajalle on hyva tarjota
Jjokin indikaatio siita, etta taustalla tapahtuu.

Sivuston nopeutta voidaan lisata minimoimalla esimerkiksi
seurantaskriptit (etenkin FB-pikseli ja Giosg-chatti hidastavat
latautumista todella pahasti) ja javascript-kirjastot. Page builder -
lisdosat tekevat sivun tagirakenteesta raskaan ja kaytettavat
lisaosat ja niiden tuomat skriptit taytyy siksi ottaa koodissa
huomioon. Kaytannossa kaiken ylimaaraisen automaattisesti
sivuille latautuvan siivoaminen niin minimiin kuin voidaan, on
tarkeaa. Tama on se osa-alue joka vanhentuu nopeimmin, eli
vaatii jatkuvaa seurantaa, Google esim. kiristaa vaatimuksiaan
taman suhteen saannollisesti ja yksittainenkin lisaosa voi
heikentaa nopeutta huomattavastikin,




Myds liian isojen kuvatiedostojen kayttoa taytyy valttaa. Kuvien ja
palvelimen optimointi seka sopivissa paikoissa sisallon
muuttaminen lennosta ilman koko sivun uudelleenlatausta
Ajax/JS avulla, esimerkiksi filtterdinneissa tai hakutulosten
muuttamisessa, jolloin syntyy mielikuva nopeudesta.

Nain verkkosivuston saavutettavuus huomioidaan kaytanndéssa:

Kayttajaystavallisyyden lisaksi saavutettavuuteen vaikuttavat
standardin vaatimukset esimerkiksi varien, tekstin, elementtien
koon ja rivivalien, kuvien alt-tagien jne. suhteen. Kuvien paalla ei
saa olla tekstia ja kontrastien taytyy olla riittavan suuri. Sivuston
on skaalauduttava seka eri laitekokojen etta zoomausten valilla ja

niin edelleen.

Asiakas ei itse useinkaan osaa pyytaa saavutettavuutta, ellei kyse
ole julkishallinnosta tai muista tahoista, joita saavutettavuusasiat
lain mukaan koskettavat.




Mika asiantuntijan silmissa lisaa projektiin ketteryytta:

Karkeasti sanottuna mita useammin projekti maaritellaan uusiksi, sen
useammin homma taytyy tehda. Isot kokonaisuudet on toki
jarkevakin tehda palanen kerrallaan ja lahtea laajentamaan
toiminnallisuutta vasta kun perusta on kunnossa, mutta aloitettaessa
olisi hyva tietaa mika on lopullinen toivottu lopputulos. Se voi
nimittain vaikuttaa suurestikin valittuihin lisaosiin/lahestymistapaan.
Se, mika on paras tapa silloin kun toiminnallisuutta/dataa on paljon,
ei valttamatta ole paras kun dataa on vahan ja painvastoin. Toki
poikkeuksiakin on.

Verkkoasemalla pyritaan hyvaan maarittelyyn, mutta varaudutaan
myos siihen, etta asiakkaan toiveet tarkentuvat siina vaiheessa, kun
han nakee mihin suuntaan projekti etenee. Usein se, mita asiakas
oikeasti haluaa, konkretisoituu hanelle vasta siina vaiheessa, kun
han paasee testaamaan sivustoa. Tasta syysta valikatselmoinnit
ovat tarkeita ja niita taytyy olla riittavan monta. Pikkuviilauksia on
mahdollista tehda viela koulutuksen yhteydessa tai sen jalkeen,
kun lopulliset tarpeet kristallisoituvat.

Asiakkaat arvostavat myos sita, etta verkkosivusto suunnitellaan ja
toteutetaan niin, etta muutokset ovat jatkossakin jossain maarin
ketteria tehda ilman isoa uudelleenkoodausta.




Miten sivusto pidetaan ajankohtaisena:

Ajankohtaisuus tarkoittaa, etta sisaltd on ajantasaista ja sita
paivitetaan. Viisi vuotta vanhat blogikirjoitukset tai uutiset etusivulle
nostettuna harvoin palvelevat loppuasiakasta, ellei asia ole oikeasti
edelleen pinnalla ja paikkansapitavaa. Vanhoja kirjoituksia kannattaa
kayda lapi aika-ajoin ja paivittaa asiasisallon tai sitten poistaa
suosiolla nakyvista.

Verkkosivuilla uutiset ja muutokset taytyy olla selkeasti esilla.
Sivustolla voi olla esimerkiksi automaattinen uutiskirjeintegraatio,
jolloin sivusto lahettaa ilmoituksen uusista toivotuista sisalloista heti
kun niita julkaistaan.

Miten sivustolle saadaan lisaa vuorovaikutteisuutta:

Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan usein kaytanndssa lomakkeita
ja chattibotteja. Taytyy kuitenkin huomata, etta esimerkiksi chat
vaatii yritykselta henkilokuntaa sinne chatin toiseen paahan.
Vuorovaikutteisuutta lisaa myos mahdollisuus antaa palautetta
sisallosta ja yrityksen toiminnasta (sanallinen, peukut/tahdet),
helppo yhteydenotto, chatbot tai viela parempi: automoitu
keskusteluvayla, Myos interaktiivinen tarjouslaskuri voi olla hyva
tapa lisata vuorovaikutteisuutta.

Nain asiantuntija lisaisi sivustolle selkeytta:
Kayttajaystavallisyys ja saavutettavuus tuovat sivustolle selkeytta.

Selkeytta saadaan aikaiseksi myos visuaalisella rauhallisuudella ja
yksinkertaisella rakenteella.




Nailla toimilla sivustolle loihditaan lisaa kavijoita:

Kavijamaaran lisaaminen vaatii paivittyvaa, asiakasta palvelevaa
sisaltoa seka ihmisten ohjaamista sisaltoon esimerkiksi
mainostamisen avulla. Asiakkaat mieltavat yleensa taman sisalléon
optimoinniksi ja avainsanoiksi, mutta niiden lisaksi kuvat ja
kuvatekstit, ja tekninen SEO taytyy saada kuntoon. Myd&s sivuston
nopeus, CLS ja LCP vaikuttavat. Mainonnasta ja sosiaalisesta
mediasta on hyva tehda syotto relevanteille sivuille, jotka vastaavat
kysymykseen/huoleen, joka laittoi klikkaamaan.

Selkeat ostopolut ja sita tukeva rakenne ohjaavat asiakasta
loytamaan ratkaisun ongelmaansa, joka on ehka sanoitettu sivuilla.
Sivustolla voi tarjota selkeita nostoja esimerksi
yhteydenottolomakkeelle, myytavaan tuotteeseen tms. aiheeseen
Liittyvaan.

Kayttoliittyman kohdalla taytyy miettia riittavat vakioelementit
kuntoon (navigaatiot) ja lisdksi sinne tulee lisata tarpeellinen maara
valineita rakentaa polkuja sivuilta toiselle nostojen, bannereiden ja
lomakkeiden avulla.

Nain asiantuntija hyédyntaisi integraatioita:

Integraatioilla perus verkkosivustosta voi tehda hyvinkin laajan
verkkopalvelukokonaisuuden. Yleisimmat "perusintegraatiot” ovat
AC/Pardot/Apsis -lomakeintegraatioita, chatteja ja muita, jotka
kaytannossa tuodaan iframella kolmannen osapuolen sivuilta tai
valitetaan lomaketietoja kolmannen osapuolen jarjestelmaan.
Iframe/javascript-ratkaisuista voi olla integraatioita myos
esimerkiksi Nasdaq, investis - osakekurssinakymiin,
rekryjarjestelmiin (esim. Recruitee), palautejarjestelmiin (Trustmary)
tai suoria RSS-upotuksia (esim. kuntarekry). Isompia integraatioita
ovat sitten Intrexxiin liittyvat, joita joidenkin asiakkaiden
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Isompiin verkkokauppatoteutuksiin tehdaan usein kustomoitu
tuotehaku tai vahintaankin yksittaisia kustomointeja (esim. erillinen
ostostapa jalleenmyyjille, tuotelaskuri, yllapitoon nakymia
osoitekorteille tms.). Myos kirjautumiseen liittyvat integraatiot ovat
joskus hyodyllisia. Erilaisilla rajoitustoiminnoilla on mahdollista
rajata sisaltda nakymaan esimerkiksi jasenille tai asiakkaille, tai
hyvaksya rekisterdityminen vain, jos tiedot tasmaavat jasenrekisterin
kanssa.

Kokonaan kustomoidut nakymat onnistuvat myods, eli esimerkiksi
erilaiset hinnastot, karttaintegraatiot ja hakutoiminnot. Yleista on
myos tehda lomakeintegraatioita suoraan

toiminnanohjausjarjestelmiin.

Tata GDPR-yhteensopiva sivusto kaytannossa tarkoittaa:

Toiminnot ja palikat, jotka vaativat GDPR-yhteensopivuutta, ovat
esimerkiksi:
e analytiikka- ja seurantapikselit
CAPTCHA
karttaupotukset
chat
yhteydenottolomakkeet ja muut lomakkeet.

EU:nyleinen tietosuoja-asetus GDPR vaatii kertomaan lapinakyvasti
ja ymmarrettavasti verkkosivuston kayttajalle, miten hanen
henkilotietojaan kasitellaan. Verkkosivustolla taytyy siksi loytya
asianmukainen tietosuojaseloste seka lainsaadanndon vaatimukset
tayttavat evasteilmoitukset. Tietosuojaselosteen linkin on
loydyttava evasteilmoituksesta, jotta kavija tietaa mita tietoja
hanesta kerataan ja miten han voi esimerkiksi tietonsa rekisterista
poistaa. Evasteilmoitus yhdistetaan tietosuojaselostesivuun, jonka
Jjalkeen kaikki sivuston kayttamat evasteet, joita voi olla paljonkin,
listautuvat nahtaville tietosuojaselosteeseen.




Tavoitteet verkkosivustolle liittyvat

usein nakyvyyteen, liidien

keraamiseen ja asiakkaiden
parempaan palvelemiseen

Toiveet uudelle verkkosivustolle
ovat saavutettavuus, moderni ilme ja
mielikuva asiantuntevuudesta

Tarkeimmat odotukset projektille
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ovat aikataulun ja budjetin pitavyys
seka sujuvuus

Kayttajaystavallisyys tarkoittaa
rakenteen ja ulkoasun selkeytta seka
sivuston toimivuutta.
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Kahdenkymmenen vuoden kokemuksen,
nakemyksen ja rohkeuden ansiosta
voimme aidosti auttaa sinua seka
digimarkkinoinnin etta ohjelmistopuolen
ongelmissa.

Timanttinen tietotaito yhdistettyna uusiin ja
tehokkaisiin markkinointiteknologioihin
takaa asiantuntevan ja tuloksellisen
palvelun.

Kiinnostuitko? Lue lisaa tasta.

MITA TOIVOT
VERKKOSIVUSTOLTASI?

Hoidamme sovitut toimenpiteet maaliin
insinborimaisen suunnitelmallisella
toimintatavallamme. Analysoimme,

raportoimme ja etenemme rempsealla
otteella suunnitelman mukaisesti aina
seuraavaan toimenpiteeseen.

Kerro siis meille mita haluat saada aikaiseksi,
ja me suunnittelemme seka toteutamme
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi!

Ota yhteytta tastal



https://www.verkkoasema.fi/verkkoasema-oy/
https://www.verkkoasema.fi/ota-yhteytta/

