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00 johdanto: Mitä ne 40 yritystä

tekevät toisin 

Konepajan markkinointi ei ala tyhjästä. Tärkeimmät tiedot ovat
jo olemassa: toimitusvarmuus, konekanta, osaaminen ja
asiakkaat. Markkinoinnin tehtävä on tuoda ne ostajan nähtäville. 

4 0  /  7 6 4 yritystä erottuu selvästi muista. Niitä ei yhdistä toimiala,

koko eikä sijainti. Niitä yhdistää neljä asiaa, jotka kuka

tahansa voi tehdä. 

KOLME OPASTA 

Ensimmäinen opas vastasi kysymykseen miksi. Ostaja tutkii toimittajia verkossa jo kuukausia ennen kuin hän

ottaa yhteyttä, ja hänen listansa on valmis ennen kuin tarjouspyyntö lähtee. Toinen opas vastasi kysymykseen

kenelle. Yleistä konepajan markkinointia ei ole, vaan markkinointi tehdään omasta roolista käsin. Rooli

asiakkaan toimitusketjussa ratkaisee, kuka ostaa ja mikä ratkaisee. Tämä kolmas opas vastaa kysymykseen

miten. 

Toisen oppaan roolit kulkevat mukana jokaisessa luvussa, joten kerrataan ne lyhyesti. Tier 3 toimittaa vakio-

osia ja kapasiteettia, ja sen ostaja ostaa saatavuutta. Tier 2 valmistaa vaativia osia, ja sen ostaja ostaa

osaamista. Tier 1 toimittaa valmiita kokonaisuuksia suoraan laitevalmistajalle, ja sen ostaja ostaa varmuutta.

Jokaisen luvun lopussa on laatikko, joka kertoo, miten asia eroaa näissä kolmessa roolissa. 

MIKSI TÄMÄ OPAS ON TEHTY 

Elokuussa 2026 kävimme läpi 764 suomalaisen alihankintayrityksen verkkosivut, konepajoista

sopimusvalmistajiin ja pintakäsittelijöihin, yhteensä lähes 38 000 työntekijän edestä. Katsoimme jokaiselta

saman asian: mitä yritys kertoo itsestään ostajalle, joka ei sitä vielä tunne. 

Tulos oli selvä, eikä se yllättänyt ketään, joka on lukenut suomalaisten konepajojen sivuja. Yli puolet

yrityksistä kertoo itsestään heikosti, ja vain 40 erottuu selvästi muista. Lähes kaikki sanovat saman: laadukas,

luotettava, ammattitaitoinen. Väitteet eivät ole vääriä, mutta ne ovat samoja. Kun kaikki sanovat samaa, ostaja

vertailee hintaa. 

Ne 40 yritystä, jotka erottuvat, eivät ole suurempia tai vanhempia kuin muut, eivätkä ne ole yhdellä

toimialalla. Niitä yhdistää neljä asiaa, jotka ne tekevät toisin. Ne kertovat toimitusvarmuutensa numeroina,

kertovat, mitä niiltä voi tilata ja miten tilaus etenee, nimeävät, kenelle ne tekevät töitä, ja näyttävät, mitä ne

ovat tehneet. Katsaus päättyi näihin neljään havaintoon. Tämä opas jatkaa siitä ja kertoo, miten sama tehdään

omassa yrityksessä. 

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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MITÄ KONEPAJOJEN JOHTO SANOO 

Vuosina 2025 ja 2026 kävimme kymmeniä keskusteluja konepajojen johdon kanssa. Osan kanssa istuimme

pidempään saman pöydän ääreen. Mukana oli konepajoja, alihankkijoita ja komponenttivalmistajia. Osa niistä

vie, osa haluaa kasvaa komponenttitoimittajasta kokonaisuuksien toimittajaksi. Keskustelut olivat erilaisia,

mutta neljä asiaa toistui lähes jokaisessa. Markkinointia tekee yksi ihminen muiden töidensä ohella, jos kukaan.

Yrityksessä on paljon kerrottavaa, mutta siitä ei kerrota. Kukaan ei osaa heti sanoa, missä yritys on

kilpailijoitaan parempi. Koska sitä ei osata sanoa, keskustelu asiakkaan kanssa siirtyy nopeasti hintaan.

KENTÄN ÄÄNI

”Markkinoint iosastomme on yhden hengen osasto,  ja se yksi  olen minä.” 

Markk ino int ipää l l i kkö,  teo l l i suusyr i tys

”Tätä puolta pyör i ttää mei l lä kaksi  ihmistä.  I t sel läni  on samalla

hoidettavana ostot ,  yhden segment in myynt i ,  myynt i t i imin vetäminen ja

toimitusjohtajan työt .” 

Toimitus joht a ja ,  j är jes te lmäto imit t a ja  

”Jos rehel l i s iä ol laan, paikal leen on jääty.  Teki jä pi täis i  ol la,  mutta

päivät menevät kaikkeen muuhun.” 

Toimitus joht a ja ,  er iko i s tunut  a l ihankk i j a  

”Alkuvuodet kasvett i in s i l lä,  että puhel imeen vastatt i in.  Kun kauppa tul i

i t sestään, mitään ei  rakennettu.  Suunnitelmall is ta markkinoint ia mei l lä

ei  ole koskaan ol lut .” 

Toimitus joht a ja ,  a l ihank int akonepa ja  

Tämä opas ei vastaa näihin menetelmällä. Konepajan johtoa ei kiinnosta menetelmä, eikä tämä opas myy

sellaista. Opas kertoo, mitä sanotaan, missä sanotaan, miten tulos mitataan ja miten työ pidetään käynnissä.

Menetelmät vaihtuvat. Se, mitä yrityksestä kerrotaan, ei vaihdu. 

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e

MIHIN TÄMÄ OPAS PERUSTUU

Kolmeen asiaan. Ensimmäinen on edellä mainittu katsaus, joka kertoo, mitä kentän viestinnästä puuttuu.

Toinen on asiakkaidemme markkinointidata vuosilta 2025–2026, joka kertoo, mitä tapahtuu, kun puute

korjataan. Aineistossa on konepajoja, sopimusvalmistajia ja komponenttivalmistajia. Jokaisesta on katsottu,

mitä tehtiin, mitä siitä seurasi ja mitä sen perusteella päätettiin. Kolmas on keskustelut, joita olemme käyneet

konepajojen johdon kanssa yli 25 vuoden ajan. Asiakkaista ja keskustelukumppaneista puhutaan ilman nimiä.

Lainaukset ovat keskusteluista vuosilta 2025–2026.  
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KENELLE TÄMÄ OPAS ON

Toimitusjohtajalle, kuten kaksi edellistäkin. Mutta tällä kertaa kannattaa antaa opas myös myyntijohtajalle ja

laatupäällikölle, koska juuri heillä on hallussaan ne tiedot, joista tämä opas puhuu.

NELJÄ ASIAA, JOTKA OSTAJA TARKISTAA 

MITEN TÄTÄ LUETAAN

Oppaassa on neljä osaa, ja järjestys on tarkoituksellinen. Osa A kertoo, mitä sanotaan. Osa B kertoo, missä

sanotaan. Osa C kertoo, miten tulos mitataan, ja osa D, miten työ pidetään käynnissä. Osa A tehdään aina

ensin. Jos kanavat valitaan ennen kuin on päätetty, mitä sanotaan, kanavissa toistuu sama laatupuhe kuin

kaikilla muilla, ja se on nähty. 

Toinen tapa lukea on aloittaa osan A lopusta. Siellä on pisteytys, jolla voit arvioida oman yrityksesi samalla

asteikolla kuin katsauksen 764 yritystä. Pisteytä, ja lue sitten se luku, josta pisteitä jäi puuttumaan. 

Ostaja haluaa tietää Kuinka moni yritys kertoo 
Mistä tieto löytyy omasta

yrityksestä 

Luk

u 

Voinko luottaa
toimitukseen? 

40 yritystä 764:stä Laatukansiosta 1

Mitä teiltä voi tilata ja miten
tilaus etenee? 

Konekannan kertoo 54 %,

toimintatavan 21 % 
Konelistasta ja omasta tilausprosessista 2

Tunnetteko minun alani? 14% Omista parhaista asiakkaista 3

Mitä olette tehneet? 45% Toimitetuista projekteista 4

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e

MIKSI JUURI NYT 

Kaksi syytä. Ensimmäinen on ajankohta. Teknologiateollisuuden elokuun 2026 tiedustelussa tarjouspyyntöjen

määrä oli korkeimmillaan viiteen vuoteen, eli toimittajia etsitään juuri nyt enemmän kuin vuosiin.

Kartoituksessa pärjää se, jonka tiedot ovat esillä silloin, kun ostaja katsoo. 

Toinen syy on se, että markkinoinnin mittaaminen on muuttunut, eikä moni ole huomannut sitä. Ostaja saa

yhä useammin vastauksensa hakukoneesta tai tekoälystä avaamatta yhtään sivua. Kun hän avaa sivun,

analytiikka näkee hänet vain, jos hän hyväksyy evästeet. Kävijämäärät ja klikkaukset kertovat siis yhä

pienemmän osan totuudesta. Olemme nähneet konepajoja, jotka lopettivat markkinoinnin lukujen takia,

jotka eivät kertoneet mitään. Tässä oppaassa mitataan toisin: mitkä yritykset markkinointi on tavoittanut.

Siitä kertoo osa C.
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Osa a. Mitä sanotaan
Ostaja tarkistaa neljä asiaa ennen kuin hän ottaa yhteyttä:
toimitusvarmuuden, konekannan ja toimintatavan, toimialan ja
referenssit. Tämä osa käy ne läpi yksi kerrallaan ja kertoo
jokaisesta, mitä ostaja haluaa tietää, mistä tieto löytyy omasta
yrityksestä ja miten se kerrotaan.  

01 TOIMITUSVARMUUS NUMEROINA 
Yksi luku erottaa sinut 95 prosentista kilpailijoista, ja se on jo
laatukansiossasi. 

KENTÄN ÄÄNI

”Jos pi täis i  sanoa, missä olemme muita parempia,  en keksi  s i tä tähän

hätään. Mitään selvää eroa ei  tule mieleen.” 

Omis t a ja ,  konepa ja

”Keskustelu kääntyy hintaan lähes joka ker ta.  Rinnal le pi täis i  saada

jokin muu syy val i ta meidät .” 

Myynt i ,  konepa ja

”Sana asiantunt i ja ei  todis ta,  että ol is imme muita parempia.  Samoil la

konei l la kuka tahansa tekee saman työn.” 

Toimitus joht a ja ,  a l ihank int akonepa ja  

”Meil lä sama osa syntyy useammalla koneel la,  joten asiakkaan ei

tar vi t se varmistel la toimitusta muualta.  Har va ki lpai l i ja on tajunnut ,

että juur i  s i tä asiakas ostaa.” 

Toimitus joht a ja ,  sop imus to imit t a ja  

”Meil tä löy tyvät mittaustulokset ja mater iaal i todis tukset kymmenien

vuosien takaa. Si i tä pi täis i  tehdä myynt iargumentt i .” 

Toimitus joht a ja ,  sop imus to imit t a ja  

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e



0 9

MITÄ KATSAUS NÄYTTI 

764 yrityksestä 40 lupaa jotain, mitä asiakas voi mitata. 438 konepajasta 16 kertoo toimitusvarmuutensa

numeroina. Kaikki muut sanovat olevansa laadukkaita ja luotettavia, ja sanovat sen samoin sanoin kuin kilpailija

viereisessä välilehdessä. Ostaja ei voi vertailla adjektiiveja keskenään, joten hän vertailee sitä, mitä voi: hintaa. 

Olemme istuneet 25 vuoden aikana sadoissa keskusteluissa konepajojen johdon kanssa, ja lähes jokaisessa

sanotaan jossain vaiheessa sama asia: hinta on ensimmäinen kysymys. Hinta on ensimmäinen kysymys siksi,

ettei mikään muu erota. Kun erottava luku on esillä, keskustelu alkaa siitä. 

MITÄ OSTAJA HALUAA TIETÄÄ 

Hankintapäällikkö pelkää myöhästynyttä toimitusta ja reklamaatiokierrettä. Tuotantopäällikkö pelkää samaa

toisesta suunnasta, oman linjan pysähtymistä. Kumpikin haluaa nähdä yhden luvun: kuinka suuri osa

toimituksista tulee ajallaan. Sen luvun hän voi viedä suoraan omaan toimittajavertailuunsa. Sanaa luotettava

hän ei voi viedä mihinkään. 

MISTÄ TIETO LÖYTYY 

Laatukansiosta. Jos yrityksellä on ISO 9001 -sertifikaatti, toimitusvarmuutta, reklamaatioita ja poikkeamia

seurataan jo, koska standardi vaatii sen. Laatupäällikkö saa luvut esiin yhdessä iltapäivässä. Jos sertifikaattia ei

ole, luku löytyy silti: toiminnanohjauksesta näkee luvatut ja toteutuneet toimituspäivät, ja reklamaatiot

löytyvät sähköpostista ja hyvityslaskuista. Yksi iltapäivä riittää tässäkin, ja samalla selviää, kannattaako lukua

julkaista. 

Toinen paikka on sopimukset. Keskustelimme erään erikoismateriaalien valmistajan kanssa, jonka

toimitusvarmuus oli mitattu ja hyvällä tasolla. Kysyimme, lupaako yritys siitä julkisesti jotain. Vastaus oli ei.

Heti perään hän lisäsi, että asiakas muistuttaa omassa ostotilauksessaan sakoista, jotka alkavat juosta viikon

myöhästymisestä. Sama luku oli siis olemassa kahdessa paikassa: asiakkaan sopimuksessa velvoitteena ja

yrityksen laatukansiossa salaisuutena. Kummassakaan se ei ollut kilpailuetu. 

Sopimuksessa se on velvoite .  Verkkosivul la se on ki lpai luetu. 

MITEN SE KERROTAAN

Kolme asiaa samassa lauseessa: luku, ajanjakso ja mittaustapa. Ilman ajanjaksoa luku on väite, ilman

mittaustapaa se on mainos. Esimerkki: toimitusvarmuus 98,4 prosenttia viimeisen 24 kuukauden aikana,

mitattuna vahvistettua toimituspäivää vasten. Sen lauseen ostaja voi tarkistaa, ja myyjä osaa perustella sen.

Sama lause kuuluu etusivulle, myyjän ensimmäiseen puheluun ja tarjouksen saatteeseen. Muuten sivu ja myyjä

kertovat eri tarinaa. 

o s a  a  |  m i tä  s a n o ta a n k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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Entä jos luku on huono? Silloin se ei ole markkinointiongelma vaan tuotannon kehityskohde, ja markkinointi

on jo tehnyt tehtävänsä nostamalla sen esiin. Luku julkaistaan, kun se on kunnossa.  

Näin sanotaan nyt Näin se kannattaa sanoa 

Laatu on meille kunnia-asia. Reklamaatioita 0,3 prosenttia toimituksista vuonna 2025. 

Toimitusvarma kumppani. 
Toimitusvarmuus 98,4 prosenttia viimeisen 24 kuukauden

aikana. 

Nopeat toimitukset. 
Vahvistettu toimituspäivä jokaiseen tilaukseen. Jos se

muuttuu, ilmoitamme samana päivänä. 

Pitkä kokemus vaativista kohteista. 
94 prosenttia uusista osista hyväksyttiin ensimmäisellä

kerralla vuonna 2025. 

MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  komponentt iva lmis t a ja  ot t i  l aa tukans ios t aan rek lamaat ioprosentt insa ,  a l le  puol i  prosentt ia ,  j a

tek i  s i i t ä  ma inoksen .  Ma inos  kysy i ,  mi ten se  on mahdol l i s t a .  S i i t ä  tu l i  puolen vuoden luetu in

s i sä l tö,  j a  se  to i  s ivu i l le  enemmän os t a j i a  ku in  yks ikään y le inen laa tuv ies t i  samana a ikana .  

Eräs  prosess i teo l l i suuden la i teva lmis t a ja  tes t as i  samal le  kohder yhmäl le  kaht a  v ies t iä .  To inen lupas i ,

e t te i  l aadus t a  t ing i t ä ,  j a  ker to i ,  mih in  s t andarde ih in  ja  ser t i f ikaa t te ih in  lupaus  no jaa .  To inen

varo i t t i  s i i t ä ,  mi t ä  huonos t i  tehty  la i te  vo i  a iheutt aa .  Lupaus  to imi .  Varo i tus  e i  tuott anut  yht ään

k l ikkaus t a .  Saman yr i tyksen laa tuun kesk i t tyvä  kampanja  to imi  paremmin ku in  y le inen ,  koko

to imia la l le  suunnattu  v ies t i .  Ero näky i  k l ikkauks i ssa  j a  s i inä ,  mi t ä  s ivu ja  käv i j ä t  sen jä lkeen luk iva t .

Os t a ja  ha luaa  t iet ää ,  mi t ä  hän saa  ja  mih in  se  perus tuu .  

Kysymys to imitusvarmuudes t a  numeroina  e i  o le  he lppo.  Kysy imme erään konepa jan myynn i l t ä ,  mikä

yr i tyksen vahvuus  on ,  jos  h int a  j ä tet ään po is :  

1 . Vas t aus  o l i  kokona ispa lve lu :  ka ikk i  tehdään i t se  va lmi i seen kappa leeseen as t i .  

2 . Kysy imme ,  mit ä  se  t arko i t t aa  as iakkaa l le .  Laatu pysyy  omissa  käs i s sä .  

3 . Kysy imme saman uudes t aan .  S i t ten tu l i  vas t aus ,  jos t a  vo i  tehdä lupauksen :  kokona isuus  a ja l l aan

ja  kerra l l a  o ike in ,  n i in  et te i  as iakkaan t arv i t se  t i l auksen jä lkeen huoleht ia  mis t ään .  

Ko lmel la  kysymykse l lä  sanas t a  laa tu  tu l i  mi t a t t ava  lupaus .  Saman yr i tyksen omis t a ja  totes i  a iemmin

samassa  keskus te lussa ,  et te i  hän keks inyt  t ähän hät ään ,  missä  yr i tys  o l i s i  mui t a  parempi .  Syy  e i

o l lut  vaat imattomuus .  Kukaan e i  o l lut  a iemmin kysynyt .  

o s a  a  |  m i tä  s a n o ta a n k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e

Tau lukon luvut  ovat  es imerkke jä .  
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ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 

Ostaja pelkää, että tavara loppuu. Kerro toimitusaika: varastotuotteet 24 tunnissa,

tilaustuotteet kymmenessä päivässä. Luku on sama, jolla oma tuotannonohjauksesi

jo toimii. 

Tier 2, erikoisosaaja 

Ostaja vertailee samanlaisia toimittajia riskin perusteella. Kerro toimitusvarmuus ja

reklamaatioprosentti, ja kerro myös, miten ilmoitatte, jos jokin myöhästyy. Avoin

ilmoitus poikkeamasta on lupaus, jota harva uskaltaa antaa. 

Tier 1, kokonaisvastuun

kantaja 

Laitevalmistaja ostaa pienintä riskiä. Kerro auditointien tulokset ja se, miten uuden

tuotteen käynnistys on onnistunut, koska juuri niitä laitevalmistajan hankinta

joutuu perustelemaan omalle johdolleen. 

o s a  a  |  m i tä  s a n o ta a n k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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02 KONEKANTA JA TOIMINTATAPA 
Ostaja haluaa tietää kaksi asiaa: mitä teiltä voi tilata ja miten
tilaus etenee. Molemmat vastaukset ovat jo olemassa. 

MITÄ KATSAUS NÄYTTI 

Valmis t av i s t a  yr i tyks i s t ä  54 prosentt ia  ker too konekantansa .  Lähes  joka  to inen e i  s i i s  kerro,  mi l l ä

kone i l l a  se  tekee työnsä .  V ie lä  harvempi ,  no in  joka  v i ides ,  kuvaa ,  mi ten t i l aus  etenee kyse lys t ä

to imitukseen .  Os t a ja ,  joka  e i  tunne yr i tys t ä ,  joutuu arvaamaan molemmat .  Y leensä  hän e i  arvaa

vaan s i i r tyy  seuraavan yr i tyksen s ivu i l le ,  jossa  arvat a  e i  t arv i t se .  

MITÄ OSTAJA HALUAA TIETÄÄ 

Suunni t te l i j a  j a  tuot antopää l l i kkö katsovat  konekantaa ,  j a  he ha luavat  t iet ää  sekunne issa  ko lme

as iaa :  mahtuuko kappa le  koneeseen ,  onko mater iaa l i  tut tu  ja  kes t ääkö t arkkuus .  Hank int apää l l i kkö

katsoo to imint a t apaa .  Häntä  k i innos t aa ,  mi t ä  t apahtuu ,  kun hän lähett ää  p i i rus tuksen ,  ku inka

nopeas t i  hän saa  t ar jouksen ,  j a  mi t ä  t apahtuu ,  jos  jok in  menee p ie leen .  Konekanta  vas t aa

kysymykseen mit ä ,  to imint a t apa kysymykseen miten .  

MISTÄ TIETO LÖYTYY 

Konel i s t a  on jo  o lemassa ,  j a  tuot antopää l l i kkö osaa  sen u lkoa .  Puuttuvat  va in  ra ja t :  suur in

kappa lekoko,  mater iaa l i t ,  t arkkuus  ja  sar jakoot .  Koneen merkk i  j a  ma l l i  ker tovat

tuotantopää l l i kö l le  ka iken ,  mutt a  os t a ja l le  ne e ivä t  kerro mit ään .  Kappa lekokora ja  ker too.  

Toimint a t apa on myös o lemassa ,  s inä  t apana ,  jo l l a  t i l aus  jo  nyt  etenee .  Joku t ark i s t aa  p i i rus tuksen ,

joku laskee t ar jouksen ,  joku so i t t aa ,  jos  p i i rus tuksessa  on va lmis tet t avuuden kanna l t a

keh i tyskohta ,  j a  to imi tuksen jä lkeen joku i lmoi t t aa  po ikkeamas t a .  S i t ä  e i  t arv i t se  keks iä ,  va in

k ir jo i t t aa  näkyv i in  va ihe ina  ja  a iko ina .  K ir jo i tet tu  prosess i  on os t a ja l le  lupaus .  

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e

KENTÄN ÄÄNI

”Meil lä on mater iaal ia varastossa enemmän kuin muil la.  Kun asiakas

näkee ,  että osat tulevat nopeast i ,  oikein ja ehj inä,  t i lauksia alkaa tul la

i lman ki lpai lutusta.” 

Toimitus joht a ja ,  a l ihank int akonepa ja

”Haemme ni i tä aluei ta,  joissa tekeminen on vaikeaa ja kokonaisuus

monimutkainen. Helpois ta massatuotteis ta on luovuttu t ietoisest i .”  

Toimitus joht a ja ,  j är jes te lmäto imit t a ja  
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MITEN SE KERROTAAN 

Näin sanotaan nyt Näin se kannattaa sanoa 

Moderni ja monipuolinen konekanta. Pyydä
tarjous. 

Koneistus 1 200 × 800 × 600 mm asti. Materiaalit teräs,

ruostumaton, haponkestävä ja alumiini. Sarjakoot 1–500

kappaletta. 

Palvelemme joustavasti. 
Lähetä piirustus. Arvioimme valmistettavuuden kahdessa

arkipäivässä ja annamme tarjouksen viidessä.

Toimituspäivä vahvistetaan tilauksen yhteydessä. 

Tarjoamme kokonaisratkaisuja. 
Hitsaus, esivalmisteet ja kokoonpano samasta paikasta.

Toimitamme asennusvalmiin kokonaisuuden, jonka

asennat suoraan omaan laitteeseesi. 

Laadukasta alihankintaa vuodesta 1987. 
Kaksi tuotantopaikkaa. Kapasiteettia voidaan kasvattaa

kolmannella vuorolla neljässä viikossa. 

Tau lukon luvut  ovat  es imerkke jä .  

MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  ohut levya l ihankk i j a  toteutt i  s ivun ,  joka  kuvaa kokona is to imituksen le ikkaukses t a  va lmi i seen

kokoonpanoon:  mi t ä  va ihe i t a  s i ihen kuu luu ,  kuka vas t aa  ja  mi ten t i l aus  etenee .  S i l l ä  verkkos ivu l l a

käv i j ä t  v i ipy ivä t  se lväs t i  p idempään ku in  mi l l ään muul la ,  j a  samal la  myynt i  sa i  ens immäis t ä  ker t aa

l i s t an yr i tyks i s t ä ,  jotka  o l iva t  lukeneet  sen .  

Eräs  kansa invä l inen a l ihankk i j a  tek i  pa lve lus ivu l leen lyhyen v ideosar jan s i i t ä ,  mi t ä  sen

sopimusva lmis tus  käyt ännössä  on .  Uudet  ser t i f ikaa t i t  se  l i säs i  s ivu i l le  omana uut i senaan het i ,  kun

ne o l i  saa tu .  Kumpikaan e i  o le  mainos .  Molemmat vas t aavat  kysymykseen ,  jonka os t a ja  es i t t ää

ennen t i l aus t a :  mi t ä  t ää l l ä  t apahtuu ja  kuka s i i t ä  vas t aa .  Erään prosess i teo l l i suuden la i teva lmis t a jan

s ivu i l l a  kasvo iva t  vuodessa  en i ten tuotes ivut .  Yhden tuoter yhmän s ivun käv i j ämäärä

moninker t a i s tu i ,  kun etus ivun käv i j ämäärä  pysy i  enna l l aan .  Os t a ja  e i  tu le  ka t somaan yr i tys t ä  vaan

s i t ä ,  vo iko te i l t ä  t i l a t a  sen ,  mi t ä  hän t arv i t see .  

To imint a t apa on use in  se ,  mis t ä  yr i tys  on y lpe in ,  j a  s i l t i  se  j ää  ker tomatt a .  Sop imus to imit t a jan

to imitus joht a ja  kuvas i  tuot antonsa  lyhyeks i .  A ih io  le ika t aan ,  yks i  kone tekee loput  työva iheet ,  j a

automaat io  ho i t aa  panos tuksen ja  mi t t auksen .  Osa on va lmis  par i ssa  va iheessa .  Hänen mukaansa

as iakkaat  p i t ävät  t äs t ä ,  koska se  lyhentää  läp imenoa jan ja  p ienentää  sar jakokoja .

A l ihank int akonepa jan to imitus joht a ja  ker to i ,  et t ä  yr i tys  varas to i  t ie t ty jä  mater iaa le ja  pa l jon ja

os t aa  ne hyvään h int aan .  As iakas  j ää ,  kun se  huomaa saavansa  osat  nopeas t i ,  o ike in  ja  eh j inä .

Teol l i suusyr i tyksen markk ino int ipää l l i kkö o l i  l i sännyt  s ivu i l le  t au lukot ,  jo i s t a  os t a ja  näkee ,  sop i iko

yr i tys  hänen t arpeeseensa .  Ka ikk i  ko lme kuvas iva t  to imint a t apansa  mei l le  minuut i s sa .  Kukaan e i

o l lut  k i r jo i t t anut  s i t ä  s ivu i l leen yht ä  se lväs t i .

o s a  a  |  m i tä  s a n o ta a n k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 

Ostaja tietää jo, mitä hakee. Kerro tuotteet, mitat,

materiaalit ja saatavuus niin tarkasti, että hän voi tilata

suoraan. 

Tier 2, erikoisosaaja 

Kerro, mitkä työvaiheet teette itse ja miten mittaatte

laadun. Kerro, miten reagoitte, kun asiakkaan tarve kasvaa

äkisti, koska sitä ostaja pelkää eniten. 

Tier 1, kokonaisvastuun kantaja 

Kerro koko polku: koe-erä, auditointi, ensimmäinen

tuotantoerä, sarjatuotanto. Laitevalmistajan hankinta

tarvitsee tämän polun perustellakseen valinnan omalle

johdolleen. 

o s a  a  |  m i tä  s a n o ta a n k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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03 TOIMIALA
Kenelle teette töitä? Minkä asiakkaan toimialan tunnette kuin

omat taskunne? 

KENTÄN ÄÄNI

”Kukaan ei  täl lä hetkel lä t iedä,  että t iety t mater iaal i t  ovat se ,  missä

olemme parhaimmil lamme.” 

Toimitus joht a ja ,  a l ihank int akonepa ja

”Omistajat ovat halunneet ,  ettei  mitään rajata pois ,  vaan sanotaan, että

osaamme kaiken. Se ei  pidä paikkaansa,  ja on kiusal l i s ta,  kun joku

soi ttaa ja joudumme vastaamaan, ettei  tämä ole meidän alaamme.” 

Joht a ja ,  v ient iä  a lo i t t ava  va lmis t a ja  

”Emme halua enää kasvaa s i l lä puolel la,  jossa asiakas on i t se

valmistanut osan aiemmin. Hän t ietää tarkal leen,  mitä se saa maksaa.” 

Toimitus joht a ja ,  sop imus to imit t a ja  

MITÄ KATSAUS NÄYTTI 

14 prosentt ia  yr i tyks i s t ä  ker too se lväs t i ,  mi l le  to imia la l le  se  tekee tö i t ä .  To imia lansa  n imeäv i s t ä

lähes  joka  ko lmas  luette lee kuus i  to imia laa  t a i  enemmän:  ka ivos ,  se l lu ,  energ ia ,  c leantech ,  prosess i ,

e l in t arv ike .  Luette lon on t arko i tus  ker toa ,  et t ä  yr i tys  pys tyy  mih in  va in .  Os t a ja  lukee sen to i s in .

Häne l le  se  ker too,  et te i  t ämä yr i tys  tunne hänen a laansa  sen paremmin ku in  mui t akaan .  

Nä imme saman lähe l t ä .  Erään er iko i smater iaa l ien va lmis t a jan s ivu i l l a  pääto imia la t  o l i  luete l tu

ka ivos teo l l i suudes t a  energ iaan ja  prosess i teo l l i suuteen ,  mutt a  yhde l lekään n i i s t ä  e i  o l lut  omaa

s i sä l töä  e ikä  yht ään es imerkk iä .  Vedenkäs i t te lyn la i teva lmis t a ja ,  jot a  yr i tys  en i ten t avo i t te l i ,  e i

vo inut  tunn is t aa  s ivu i l t a  i t seään e ikä  nähdä ,  et t ä  juur i  hänen la i t te i t aan o l i  tehty  ennenk in .  

MITÄ OSTAJA HALUAA TIETÄÄ 

Osta ja  e i  et s i  konepa jaa .  Hän ets i i  konepa jaa ,  joka  tuntee hänen la i t teensa ,  hänen normis tonsa  ja

hänen a lansa  vaat imukset .  Vedenkäs i t te lyn la i teva lmis t a ja l l a  on omat  mater iaa l i vaa t imuksensa ,

ka ivoskone iden va lmis t a ja l l a  omat  ku lutusvaat imuksensa .  Kun os t a ja  näkee s ivu i l l a  oman a lansa  ja

oman t i l anteensa  kuvattuna ,  hän e i  ver t a i le  ens immäisenä h int aa .  Hän ver t a i lee ymmärr ys t ä ,  j a

s i inä  ver t a i lussa  h int a  e i  o le  a inoa argumentt i .  

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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MISTÄ TIETO LÖYTYY 

Kysymme joka i se l t a  uude l t a  as iakkaa l t amme saman as ian :  jos  sa i s i t te  va l i t a ,  kene l le  tek i s i t te  tö i t ä ?

Harva on kysynyt  s i t ä  i t se l t ään ,  j a  vas t aus  löytyy  omis t a  as iakka i s t a .  Ota v i i s i  paras t a  as iakas t a

v i ime vuodel t a  j a  ka t so,  mikä  n i i t ä  yhd is t ää .  Y leensä  se  on to imia la ,  joskus  mater iaa l i  t a i  t ie t ty

tuotetyypp i .  Se on fokuksenne .  Toinen opas  oh jas i  t ähän päätökseen ,  j a  nyt  päätös  k i r jo i tet aan

verkkos ivu i l le .  

Fokus  e i  t arko i t a ,  et t ä  muut  as iakkaat  käännytet ään po is .  Mui l le  tehdään omat  a las ivut ,  mutt a

etus ivu puhuu yhde l le .  Etus ivu ,  joka  yr i t t ää  puhua ka ik i l le ,  e i  puhu kene l lekään .  

KOHDERYHMÄ VIIDELLÄ RIVILLÄ 

Ennen ku in  s ivua k i r jo i tet aan ,  kohder yhmä kuvat aan v i ide l l ä  r iv i l l ä .  Kuka os t aa ,  es imerk iks i

hank int apää l l i kkö ja  tuot antopää l l i kkö yhdessä .  Missä  t i l anteessa  hän os t aa :  uus i  l a i tepro jek t i ,

nyky inen to imit t a ja  pett ää ,  oma kapas i teett i  loppuu .  Mit ä  hän pe lkää :  myöhäs tynytt ä  to imitus t a ,

l aa tuv irhett ä ,  to imi t t a jaa ,  joka  e i  ymmärrä  hänen a laansa .  Mi ten te  po is t a t te  sen pe lon :

to imitusvarmuus numeroina ,  avo in  i lmoi tus  po ikkeamis t a ,  kokemus juur i  hänen la i t te i s t aan .

V i imeinen r iv i  ker too,  kauanko päätös  kes t ää :  v i ikko ja  va i  vuos ia .  

Kysymys Vastaus 

Kuka ostaa? 

Missä tilanteessa? 

Mitä hän pelkää? 

Miten poistatte pelon? 

Kauanko päätös kestää? 

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e



Näin sanotaan nyt Näin se kannattaa sanoa 

Palvelemme kaivos-, sellu-, energia-, cleantech-,
prosessi- ja elintarviketeollisuutta. 

Valmistamme ruostumattomia ja haponkestäviä

kokonaisuuksia vedenkäsittelyn laitevalmistajille.

Toimitukset täyttävät painelaitedirektiivin vaatimukset. 

Laaja kokemus eri toimialoilta. 
Kolme viimeisintä laitosprojektiamme olivat

vedenkäsittelyssä. Jokainen kesti yli vuoden, ja toimitimme

joka kuukausi sovitussa rytmissä. 

Räätälöimme ratkaisun tarpeisiinne. 
Tunnemme standardit EN 13445 ja EN 13480.

Dokumentit toimitetaan tarkastuslaitokselle ilman erillistä

pyyntöä. 
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MITEN SE KERROTAAN

Yks i  s ivu  va l i tu l le  to imia la l le .  S ivu l l a  on ne l j ä  as iaa :  mi l l a inen t i l anne as iakkaa l l a  tyyp i l l i ses t i  on ,

miten o let te  sen ra tka i sseet ,  yks i  es imerkk i  j a  a lan vaat imukset ,  jotka  t äyt ä t te .  S ivu k i r jo i tet aan

os t a jan sanoi l l a .  Tes t i  on yks inker t a inen :  jos  s ivun vo is i  s i i r t ää  k i lpa i l i j an  s ivus to l le  sanaakaan

muutt amatt a ,  se  e i  o le  va lmis .  

Tau lukon es imerk i t  ovat  keks i t ty jä .  

MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  e lek tron i ikan sop imusva lmis t a ja  päät t i  ens in ,  kene l le  se  puhuu ,  j a  tek i  s i sä l löt  ko lmel le

as iakasr yhmäl le  er ikseen .  Ens immäisen kampanjan t avo i t t amis t a  yr i tyks i s t ä  suur in  osa  o l i  juur i

n i i t ä ,  jo i t a  ha lut t i in  t avo i t t aa ,  j a  myynt i  sa i  l i s t an ,  jot a  se  pys ty i  käyt t ämään het i .  Eräs

ohut levya l ihankk i j a  oppi  saman as ian to i s in  pä in .  Sen ens immäinen kampanja  t avo i t t i  maan

suur immat konsern i t ,  j a  yr i tys  totes i  i t se ,  et t ä  ne o l iva t  s i l le  l i i an  i so ja .  Seuraava kampanja  ra ja t t i in

yr i tyskoon mukaan .  

Eräs  prosess i teo l l i suuden la i teva lmis t a ja  k i r jo i t t i  kohder yhmänsä kahteen sarakkeeseen .  Toisessa

o l i  os t a ja :  pro jek t ipää l l i kkö ja  tekn inen os t a ja ,  jo i l l a  e i  o le  varaa  v i rheeseen turva l l i suudessa  e ikä

a ika t au lussa .  To isessa  o l i  suunn i t te luto imis to,  joka  e i  os t a  mit ään ,  mutt a  päät t ää  use in ,  ketkä

pääsevät  t ar jousk i lpa i luun .  Kun kampanjan t avo i t t amat  yr i tykset  ka t sott i in ,  l i s t an kär jessä  o l iva t

suunni t te luto imis tot .  Va ikutt a ja  o l i  t avo i tet tu  ennen os t a jaa ,  j a  n i in  o l i  t arko i tusk in .  

Fokus  on päätös ,  j a  päätös  tuntuu use in  luopumise l t a .  V ient iä  a lo i t t avan va lmis t a jan joht a ja  ker to i ,

e t t ä  omis t a ja t  o l iva t  p i tkään ha lunneet  p i t ää  ka ikk i  ovet  auk i .  Lopputu los  o l i  k iusa l l inen :  joku

so i t t aa ,  j a  yr i tys  joutuu vas t aamaan ,  et te i  t ämä o le  sen a laa .  Nyt  yr i tys  ra jaa  het i  po is  as iakkaat ,

jotka  e ivä t  vo i  kasvaa  r i i t t ävän suur iks i .  S i inä  on kohder yhmä yhde l lä  r iv i l l ä

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 
Fokus voi olla tuoteryhmä tai materiaali toimialan sijaan: ruostumattomat

putkiosat, alumiinivalut, erikoiskiinnikkeet. Ostaja hakee tuotetta, ei toimialaa. 

Tier 2, erikoisosaaja 
Fokus on yksi tai kaksi toimialaa, joissa olette selvästi parempia kuin muut. Viisi

parasta asiakasta kertovat, mitkä ne ovat. 

Tier 1, kokonaisvastuun

kantaja 

Fokus on laitevalmistajan loppumarkkina. Viennissä sivu kirjoitetaan kohdemaan

ostajan sanoilla ja standardeilla, ei käännetä suomalaisesta. 

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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04 referenssit
Kentän yleisin puute on myös helpoin korjata. Lupa kysytään, tai
tapaus kerrotaan ilman nimeä. 

KENTÄN ÄÄNI

”Sivui l lamme on referenssejä,  mutta ni iden antajat ovat vaihtaneet

työpaikkaa. Referenssi t  jäivät päivi ttämättä.” 

Myynt i ,  konepa ja

”Meil lä on tapana ol la hi l jaa tekemisis tämme, vaikka tehtaal la tapahtuu

pal jon sel lais ta,  mistä kannattais i  ker toa.  Saan i t sekin houkutel la,  että

tämä näy tettäis i in.” 

Markk ino int ipää l l i kkö,  teo l l i suusyr i tys

”Asiakkaamme eivät halua,  että ki lpai l i ja näkee ,  kuka hei l le toimittaa.

Siksi  emme maini t se asiakkaitamme missään.” 

Toimitus joht a ja ,  j är jes te lmäto imit t a ja

MITÄ KATSAUS NÄYTTI 

418 yr i tys t ä  764 :s t ä  e i  es i t ä  s ivu i l l aan yht ään referenss iä :  e i  as iakkaan n imeä ,  e i  es imerkk iä ,  e i

kuvaa to imitetus t a  työs t ä .  Moni  näyt t ää  logose inän ,  j a  se  ker too,  et t ä  as iakka i t a  on .  Se e i  kerro,

mit ä  he i l le  on tehty,  j a  se  k i innos t a i s i  os t a jaa .

MITÄ OSTAJA HALUAA TIETÄÄ 

Osta ja  et s i i  t apaus t a ,  joka  muis tut t aa  hänen omaansa .  Hän ha luaa  nähdä ,  et t ä  o let te  tehneet

vas t aavaa  ennenk in  ja  et t ä  se  meni  hyv in .  La i teva lmis t a jan hank int apää l l i kkö t arv i t see referenss in

myös s iks i ,  e t t ä  hänen p i t ää  perus te l l a  va l int a  omal le  johdol leen .  Kukaan e i  o le  saanut  se l i tet t ävää

s i i t ä ,  et t ä  va l i t s i  to imi t t a jan ,  jo l l a  o l i  ko lme vas t aavaa  pro jek t ia  t akanaan .

MISTÄ TIETO LÖYTYY 

Toimitetu i s t a  pro jek te i s t a .  Joka inen onn is tunut  to imitus  on referenss i ,  jot a  e i  o le  k i r jo i tet tu .

Y le i s in  syy  referenss in  puuttumiseen e i  o le  se ,  et t ä  as iakas  k ie l t ä i s i ,  vaan se ,  et te i  kukaan o le

kysynyt .  Kun kysymme konepa ja l t a ,  kuka vas t aa  referenss i luv i s t a ,  vas t aus  on use immiten h i l j a i suus .  

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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MITEN LUPA KYSYTÄÄN 

Oikeaan a ikaan ,  e l i  het i  onn is tuneen to imituksen t a i  l äpä i s tyn aud i to inn in  jä lkeen ,  kun as iakas  on

i t se  tyytyvä inen .  Oikean henk i lön to imes t a ,  e l i  sen ,  jo l l a  on as iakassuhde ,  e i  markk ino inn in .

Helpoks i  tehtynä :  as iakas  saa  teks t in  luett avaks i  ennen ju lka i sua ,  saa  muutt aa  s i t ä  j a  vo i  va l i t a ,

ma in i t aanko n imi .  Kun as iakkaa l l a  on ko lme t apaa sanoa ky l l ä ,  hän y leensä  sanoo ky l l ä .  

KUN LUPAA EI VOI SAADA 

Monel la  konepa ja l l a  on as iakka i t a ,  jotka  e ivä t  anna lupaa koskaan ,  syynä sa lassap i to t a i  konsern in

v ies t int äsäännöt .  Eräässä  keskus te lussa  er iko i smater iaa l ien va lmis t a ja  totes i  suoraan ,  et te i  uus ia

referenss i lup ia  o le  rea l i s t i s t a  saada .  S i l lo in  t apaus  kerrot aan i lman n imeä :  to imia la ,  t i l anne ,

vaat imus ,  ra tka i su  ja  tu los .  Prosess i teo l l i suuden la i teto imit t a ja l le  to imi tet tu  haponkes t ävä

sä i l iökokona isuus ,  vuoden mit t a inen pro jek t i ,  to imi tus  joka  kuukaus i ,  e i  yht ään rek lamaat iot a .

Seuraava samanla inen as iakas  tunn is t aa  t äs t ä  oman t i l anteensa ,  va ikka  n imeä e i  o le .  Nimetön

tapaus  on pa l jon parempi  ku in  logo.  

MITEN REFERENSSI KIRJOITETAAN 

Aina samal la  rakentee l la :  t i l anne ,  vaa t imus ,  ra tka i su ,  tu los .  Tu los  on luku t a i  a ika ,  e i  tunne lma .

Hyvä yhte i s työ e i  o le  tu los .  To imitus  ko lme v i ikkoa etua jassa  on .  

Yks i  as ia  unohtuu use in ,  j a  se  on pä ivämäärä .  Saman va lmis t a jan s ivu i l l a  a inoa as iakass i t aa t t i  o l i

vuoden 2020 kyse lys t ä ,  to imi tusvarmuus luvut  o l iva t  vuodel t a  2023 ja  yr i tyksen t ar ina  päät ty i

vuoteen 2014.  Os t a ja l le  nämä ker tovat  enemmän ku in  n i iden s i sä l tö :  et te i  s ivu ja  o le  ka t sottu  sen

jä lkeen .  

Näin sanotaan nyt Näin se kannattaa sanoa 

Asiakkaitamme ovat muun
muassa [kahdeksan logoa]. 

Kaivoskoneiden valmistaja tarvitsi kulutusosille toimittajan, joka pystyy kuuden

viikon toimitusaikaan myös sesongissa. Kahdessa vuodessa 94 toimitusta, yksi

myöhästyminen, siitäkin ilmoitettiin kolme viikkoa etukäteen. 

Yhteistyö on sujunut hyvin.
Asiakas, 2020. 

Ensimmäinen erä hyväksyttiin ilman korjauksia, ja sarjatuotanto alkoi kuukautta

suunniteltua aiemmin. Hankintapäällikkö, laitevalmistaja, 2026. 

Olemme toimittaneet satoja
projekteja. 

Kuva toimitetusta säiliökokonaisuudesta: 12 metriä, haponkestävä,

painelaitedirektiivin dokumentit mukana toimituksessa. 

Tau lukon es imerk i t  ovat  keks i t ty jä .  

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e



MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  sop imusva lmis t a ja  ju lka i s i  kaks i  referenss iä ,  jo i s sa  as iakas  ker too omin sanoin ,  miks i  va l i t s i

juur i  t ämän to imit t a jan .  Seuraavan kuukauden a ikana s ivu i l le  tu l i  use i t a  uus ia  t avo i te l tu ja  yr i tyks iä ,

j a  osa  n i i s t ä  tu l i  suoraan referenss in  kautt a .  Myynt i  t ies i ,  mi t ä  ne o l iva t  lukeneet ,  ennen ku in  so i t t i .

Ihminen ja  tode l l inen t apaus  k i innos t avat  os t a jaa  enemmän ku in  logo.  

Sama sop imusva lmis t a ja  l a i t to i  myöhemmin mainokseen as iakkaansa  oman lauseen s i i t ä ,  miks i

as iakas  o l i  va l innut  juur i  t ämän to imit t a jan .  As iakkaan lause to imi  yht ä  hyv in  ku in  yr i tyksen oma

lupaus ,  j a  joka inen sen kautt a  tu l lut  käv i j ä  makso i  vähemmän.  Eräs  kansa invä l inen a l ihankk i j a

k i r jo i t t i  ar t ikke l in  s i i t ä ,  mi ten yhden as iakkaan suos i tus  avas i  oven uuteen maahan .  Sek in  on

referenss i ,  j a  se  k i innos t aa  os t a jaa  enemmän ku in  r iv i  as iakas logo ja .  

Referenss i  on se ,  mi t ä  os t a ja  kysyy  ens immäisenä ja  mi t ä  konepa ja  ant aa  v i imeisenä .  Konepa jan

myynt i  ker to i ,  et t ä  uudet  as iakkaat  ha luavat  a ina  t iet ää ,  ke i t ä  nyky i set  as iakkaat  ovat .  S ivu jen

referenss i t  o l iva t  ku i tenk in  vanhoja ,  j a  n i iden ant a ja t  o l iva t  va iht aneet  työpa ikkaa .

Teol l i suusyr i tyksen markk ino int ipää l l i kkö ker to i ,  et t ä  referenss i t ar ino i t a  on k i r jo i tet tu  vuos ia ,

mutt a  suur in  osa  on jäänyt  ju lka i sematt a .  J är jes te lmäto imit t a jan to imitus joht a ja  kuvas i  to i sen

äär ipään .  As iakkaat  e ivä t  ha lua  k i lpa i l i jo idensa  näkevän ,  kuka he i l le  to imi t t aa .  Yr i tys  tek i  tuotteen ,

jo l l a i s t a  kukaan muu e i  o l lut  tehnyt ,  e ikä  s i i t ä  saanut  ker toa .  S iks i  t ässä  luvussa  on oma os ionsa

s i i t ä ,  mi t ä  tehdään ,  kun lupaa e i  vo i  saada .  Sop imus to imit t a jan to imitus joht a ja  muis tut t i ,  mikä

referenss in  teht ävä  on .  Hänen as iakkaansa  tu levat  käymään ja  ka t sovat  i t se .  S ivu jen p i t ää  tehdä

sama ku in  v iera i lu ,  koska ka ikk i  os t a ja t  e ivä t  ehd i  tu l l a  pa ikan pää l le .  

REFERENSSIHAASTATTELUN KUUSI KYSYMYSTÄ
 
Kun lupa on saa tu ,  haas t a t te lu  kes t ää  puol i  tunt ia .  Kysy  kuus i  as iaa .  Mi l l a inen t i l anne te i l l ä  o l i

ennen yhte i s työt ä?  Mit ä  vaad i t te  to imit t a ja l t a ?  Miks i  va l i t s i t te  meidät ?  Mikä  yhte i s työssä  on o l lut

to i s in  ku in  odot i t te?  Mikä  on muuttunut  mit a t t avas t i ?  Mi t ä  sanois i t te  ko l lega l le ,  joka  ets i i

to imi t t a jaa  samaan t arpeeseen?   
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ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 
Referenssi kertoo, että toimitukset ovat jatkuneet vuosia

ilman katkoja. Nimetön tapaus riittää, koska ostaja etsii

luotettavuutta, ei nimeä. 

Tier 2, erikoisosaaja 

Referenssi kertoo ratkaistun valmistusongelman: mikä oli

vaikeaa ja mitä teitte toisin. Nimetty referenssi painaa

tässä eniten, koska ostaja vertailee osaamista. 

Tier 1, kokonaisvastuun kantaja 

Referenssi kertoo, mitä kokonaisuutta hallitsitte ja mikä

asiakkaan riski pieneni. Laitevalmistajan hankinta tarvitsee

juuri tämän. 

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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05 kuvat ja video
Osaaminen näkyy ihmisistä, tiloista ja valmiista työstä. 

MIKSI KUVAT OVAT TÄSSÄ OSASSA 

Sama a ine i s to käytet ään verkkos ivu i l l a ,  myynn in  es i tyks i s sä ,  ka ik i s sa  kanav i ssa  j a  rekr yto inn i ssa ,  j a

s iks i  sen tuotanto tehdään ennen ku in  kanavat  va l i t aan .  Yr i tys ,  joka  a lo i t t aa  mainonnas t a  j a

huomaa s i t ten ,  et te i  s i l l ä  o le  yht ään kuvaa omas t a  tuotannos t aan ,  päätyy  kuvapankk i in .  Kuvapank in

h i t saa ja  näyt t ää  samal t a  k i lpa i l i j an  s ivu i l l a .  

MITÄ ON TAPAHTUNUT 

Video on muutamassa  vuodessa  muuttunut  v i ihteen muodos t a  t avaks i ,  jo l l a  ihmiset  ot t avat  as io i s t a

se lvää ,  myös työkseen .  Kun ihmis i l t ä  kysyt ään ,  mi ten he mie lu i ten tutus tuvat  tuotteeseen t a i

pa lve luun ,  l ähes  kaks i  ko lmes t a  va l i t see lyhyen v ideon ,  j a  teks t iar t ikke l in  va l i t see no in  joka

kymmenes .  Yhdeksän kymmenes t ä  sanoo,  et t ä  v ideon laa tu va ikutt aa  s i ihen ,  ku inka pa l jon he

luott avat  sen t akana o levaan yr i tykseen .  Tämä e i  koske va in  ku lut t a j i a :  teo l l i s i s t a  os t a j i s t a  no in

puolet  ker too käyt t ävänsä  v ideota  n imenomaan os topäätöksen arv io int i in .  

Sama näkyy  s ie l l ä ,  missä  teo l l inen päätt ä jä  v iet t ää  a ikaansa .  L inkedIn i ssä  v ideon katse lua ika  kasvo i

vuodessa  y l i  ko lmanneksen ,  j a  v ideo ju lka i su jen määrä  on kasvanut  kaks inumerois ia  luku ja  ne l j ännes

to i sensa  jä lkeen .  V ideo jaet aan s ie l l ä  moninker t a i ses t i  useammin ku in  mikään muu s i sä l tömuoto.

Suomessa  a l le  45-vuot ia iden katse lua jas t a  jo  kaks i  ko lmasosaa  menee suorato i s toon ja

v ideopa lve lu ih in .  Se ikä luokka on hank int apää l l i kkö nyt  j a  to imi tus joht a ja  kymmenen vuoden

pääs t ä .  

Konepa ja l le  t ämä t arko i t t aa  yks inker t a i s t a  as iaa .  Os t a ja ,  joka  ver t a i lee ko lmea to imit t a jaa ,  ka t soo

mie luummin minuut in  v ideon ha l l i s t a  ku in  lukee s ivun teks t iä  ha l l i s t a .  Jos  te i l l ä  e i  o le  v ideota ,  hän

katsoo k i lpa i l i j an .  

MITÄ OSTAJA KATSOO 

Kolmea as iaa ,  jo i t a  e i  vo i  sanoa :  t i lo ja ,  ihmis iä  j a  va lmis t a  työt ä .  S i i s t i  ha l l i  ker too jär jes tykses t ä

enemmän ku in  lause laa tu jär jes te lmäs t ä .  Hi t saa ja ,  joka  on o l lut  t a lossa  30 vuott a ,  ker too

osaamises t a  enemmän ku in  lause ammatt i t a idos t a .  Asennusva lmis  kokona isuus  las t aus la i tur i l l a

ker too enemmän ku in  lause kokona isra tka i su i s t a .  Ka ikk i  ko lme ovat  o lemassa  joka  pä ivä ,  n i i t ä  e i

va in  o le  kuvattu .  

Eräässä  keskus te lussa  er iko i smater iaa l ien va lmis t a ja  ker to i  ko lme as iaa .  Ens immäiset  30 vuoden

pa lve lus juh la t  on jo  p idetty,  j a  osa  juh l i tu i s t a  on yhä t a lossa .  Hi t saa ja t  kou lutet aan p i tkä l t i  i t se .

Ni in  kauan ku in  osaa ja t  pysyvät  t a lossa ,  k i lpa i l i j a t  e ivä t  saa  he i t ä .  S ivu i l l a  o l i  y le i skuv ia  ha l l i s t a .

Yht ään nä i s t ä  ihmis i s t ä  e i  näkynyt .

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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Kuvauskohde Mitä se kertoo ostajalle Missä se käytetään 

Ihminen omassa työpisteessään,
nimi ja vuodet talossa 

Osaaminen ja pysyvyys Verkkosivut, LinkedIn, rekrytointi 

Valmis kokonaisuus
lastauslaiturilla, ihminen
mittakaavana 

Mitä talosta saa ja minkä kokoisena Etusivu, toimialasivu, myynnin esitys 

Mittaus ja laadunvarmistus
käynnissä 

Että toimitusvarmuusluku on totta Toimitusvarmuussivu, referenssit 

Toimitusjohtaja kertoo
kahdessa minuutissa, kenelle ja
mitä 

Kenen kanssa asioidaan Verkkosivun yläosa, uutiskirje, messut 

Minuutin pystyvideo yhdestä
työvaiheesta, puhelimella 

Että työtä tehdään tänäänkin LinkedIn, Facebook, TikTok, rekrytointi 

Halli ja piha sellaisina kuin ne
ovat 

Järjestys ja kapasiteetti Verkkosivut, laitevalmistajan auditoija 

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e

MILLAISTA AINEISTOA KANNATTAA TEHDÄ 

Dokumentaar i s t a ,  e i  l avas tet tua .  Kuv ia  j a  v ideota  työs t ä  se l l a i sena ku in  se  on :  ihminen konee l la ,

mi t t aus ,  kokoonpano,  l as t aus .  Kasvot  j a  n imet ,  koska os t a ja  j a  tu leva  työntek i j ä  ha luavat  nähdä ,

ke i t ä  t a lossa  on .  Va lmis  työ mit t akaavassa ,  e l i  ihminen t a i  tut tu  es ine v ieressä ,  jot t a  kokoluokka

hahmottuu .  Ään i  omin sanoin :  to imi tus joht a ja  t a i  h i t saa ja  ker too kamera l le  i lman käs ik i r jo i tus t a ,

mi t ä  tekee ja  kene l le .  Käs ik i r jo i tet tu  puhe kuu los t aa  mainokse l t a ,  j a  os t a ja  kuu lee sen het i .  

MITÄ EI KANNATA TEHDÄ 

Kuvapankk ikuvaa ,  koska se  ker too os t a ja l le ,  et t ä  tuotantonne näyt t ää  samal t a  ku in  ka ikk ien

muiden .  K i i l lotet tua  mainosv ideota ,  jossa  e i  puhu kukaan t a los t a ,  koska se  e i  erot a  te i t ä

kenes t äkään .  I lmakuvaa ha l l i s t a  i lman ihmis iä ,  koska  se  näyt t ää  varas to l t a .  Kuvaus t a  var ten

s i ivottua  ha l l i a ,  koska  ha l l i ,  jossa  tehdään tö i t ä ,  on parempi  kuva .  
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MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  kansa invä l inen a l ihankk i j a  rakens i  ens immäisen vuotensa  s i sä l löt  kuvauspä iv ien varaan .

Kolmes t a  omas t a  ihmises t ä  teht i in  kus t ak in  lyhyt  v ideo ja  v ideon pohja l t a  k i r jo i tet tu  ar t ikke l i .  Yks i

haas t a t te lu  tuott i  s i i s  kaks i  s i sä l töä  kahteen er i  käyt töön .  Yr i tyses i t te lyv ideo v iet i in  s ivu i l le  j a

omal le  v ideokanava l le .  Samas t a  mater iaa l i s t a  le ika t t i in  messuv ideo,  lyhyet  pätkät  L inkedIn i in  j a

t aus t akuvat  et äpa lavere ih in .  Kuvauspä iväs t ä  e i  j ää  yht ä  v ideota  vaan vuoden a ine i s to,  jos t a

le ika t aan t arpeen mukaan .

ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 

Kuvaa tuotteet ja varasto. Ostaja haluaa nähdä, mitä

hyllyssä on ja miten se pakataan. Lyhyet videot

tuotannosta toimivat myös rekrytoinnissa, jossa kilpailu

tekijöistä on kovin. 

Tier 2, erikoisosaaja 
Kuvaa osaaminen: hitsaaja, koneistaja, mittahuone.

Haastattele se ihminen, jonka asiakkaat tuntevat nimeltä. 

Tier 1, kokonaisvastuun kantaja 

Kuvaa kokonaisuus ja tilat: valmis toimitus, dokumentaatio,

tilat kapasiteetin kasvattamiseen. Laitevalmistaja ostaa

varmuutta, ja varmuus näkyy tiloista. 

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e

KUINKA PALJON JA KUINKA USEIN 

Kerran vuodessa  kunnol la  j a  kerran kuussa  puhe l imel la .  Yks i  hyv in  suunni te l tu  kuvauspä ivä  omissa

t i lo i s sa  tuott aa  perusa ine i s ton vuodeks i :  sa to ja  kuv ia ,  lyhyen yr i tysv ideon ,  muutaman sekunnin

v ideon verkkos ivun y läosaan ja  koura l l i sen lyhy i t ä  le ikke i t ä  kanav i in .  Sen pää l le  r i i t t ää ,  et t ä  joku

t a los t a  kuvaa puhe l imel la  minuut in  v ideon yhdes t ä  työva ihees t a  kerran kuussa .  Puhe l imen laa tu

r i i t t ää  le ikke i s i in ,  kun va loa  on t arpeeks i  j a  kuva on vakaa .  Teks t i tys  a ina ,  koska suur in  osa  ka tsoo

i lman äänt ä .  

Ennen kuvaus t a  päätet ään ko lme as iaa :  mi tkä  työp is teet  kuvat aan ja  mi t ä  e i ,  ke i t ä  saa  kuvat a ,  j a

näkyykö kuv i ssa  as iakkaan tuotte i t a ,  jo i s t a  t arv i t aan lupa .  Haas t a te l t av ien e i  t arv i t se  va lmis t autua ,

j a  s iks i  he ovat  uskott av ia .



Mittari ja pisteet 0–3 Pisteet Mistä tieto löytyy Kuka hakee Milloin 

TOIMITUSVARMUUS NUMEROINA 

0: vain adjektiiveja 

1: yksi konkreettinen asia, ei lukua 

2: luku ilman ajanjaksoa tai mittaustapaa 

3: luku, ajanjakso ja mittaustapa 

___ / 3 

Laatukansio,

sopimusten

sakkopykälät 

TOIMIALA 

0: ei toimialaa, tai kuusi tai enemmän 

1: toimialat lueteltu, ei sisältöä 

2: yksi tai kaksi toimialaa, ei esimerkkiä 

3: oma sivu: tilanne, ratkaisu, esimerkki,

vaatimukset 

___ / 3 
Viisi parasta asiakasta

viime vuodelta 

KONEKANTA JA TOIMINTATAPA 

0: pyydä tarjous, ei muuta 

1: palvelut lueteltu, ei prosessia 

2: konekanta tai prosessi kuvattu, ei rajoja

eikä aikoja 

3: konekanta rajoineen ja tilauksen vaiheet

aikoineen 

___ / 3 
Konelista, oma

tilausprosessi 

Pisteet

yhteensä 
Taso Osuus 764 yrityksestä 

0–3 Heikko 56%

4–5 Keskitaso 39%

6–9 Vahva 5%

TULOSTETTAVA: OMA PISTEYTYS 

Pisteytä yrityksesi samalla asteikolla kuin 764 muuta. Kirjoita viereen, mistä puuttuva tieto löytyy ja kuka sen

hakee. 

Yritys:                                                                             Päivämäärä:
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Lisäksi Kyllä / ei Määrä Uusin 

Referenssi tai nimetön

tapaus sivuilla 
vuodelta ____ 

Omat kuvat ja video,

ei kuvapankkia 
vuodelta ____ 

Jos  p i s te i t ä  j ä i  vähän ,  o let te  samassa  t i l anteessa  ku in  427 yr i tys t ä  764 :s t ä .  Hei l le  t ämä opas  on tehty.  T ieto on jo

yr i tyksessänne ,  j a  seuraava osa  ker too,  mi ten se  nos tet aan es i l le .

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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Osa B. MISSÄ SANOTAAN
Kun tiedät, mitä sanot, valitaan paikka. Ensin verkkosivut, koska
ostaja käy siellä joka tapauksessa ja koska hakukone ja tekoäly
lukevat ne hänen puolestaan. Sitten muut kanavat, jotta ostaja
näkee teidät ennen kuin edes osaa etsiä. 

06 VERKKOSIVUJEN RAKENNE, SISÄLTÖ JA

KUVAT

Ostaja käy sivuillanne ennen kuin hän soittaa, ja yhä useammin
hakukone tai tekoäly lukee sivunne hänen puolestaan. Kumpikin
tarvitsee saman: selkeän rakenteen, tarkan sisällön ja omat
kuvat. 

KENTÄN ÄÄNI

”Mikä tahansa näis tä vois i  ol la meidän s ivumme. Samat lauseet löy tyvät

meidänkin mater iaaleis tamme.” 

Toimitus joht a ja ,  sop imus to imit t a ja  

”Sivut uusi tt i in,  ja tekst i t  annett i in jonkun kir joi tettavaksi  i lman ohjei ta.

Lopputulos luett i in vasta valmiina,  ja ihmetel t i in,  mistä tämä tul i .”  

Joht a ja ,  v ient iä  a lo i t t ava  va lmis t a ja  

”Meil lä lukee autonkin kyl jessä,  että olemme alan asiantunt i ja.  Huono

lause .  Samaa työtä tekee moni muu yhtä hyvin.” 

Toimitus joht a ja ,  a l ihank int akonepa ja  

k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e
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MITÄ NÄEMME LÄHES JOKAISELLA KONEPAJALLA 

S ivu jen rakenne noudatt aa  yr i tyksen omaa organ isaa t iot a :  etus ivu ,  yr i tys ,  pa lve lut ,  yhteys t iedot .

Koko va lmis tuskyky on yhde l lä  pa lve lus ivu l l a ,  to imia la t  ovat  luette lona ja  rekr yto int i  on p i i lossa

t i imis ivun s i sä l l ä .  Rakenne on loog inen yr i tyksen s i sä l t ä  ka t sottuna .  Os t a ja l le  se  e i  o le .  Os t a ja ,  joka

ets i i  tek i j ää  ruos tumattomi l le  putk i s to i l le ,  e i  löydä s ivua ,  joka  puhuis i  ruos tumattomis t a

putk i s to i s t a .  Hän löyt ää  s ivun n imel t ä  Pa lve lut .  

Eräässä  keskus te lussa  er iko i smater iaa l ien va lmis t a ja  tunn is t i  t ämän i t se .  S ivut  o l i  tehty  muutama

vuos i  s i t ten ,  j a  n i ih in  o l i  l i sä t ty  os io i t a  s i t ä  mukaa ku in  t arve o l i  tu l lut .  Kokona isuus  ha joaa ,  kun

l i sä t ään ,  sanott i in  keskus te lussa ,  j a  n i in  se  on .  Hi t saus ,  es iva lmis teet ,  kokoonpano,  mater iaa l i t  j a

pätevyydet  o l iva t  ka ikk i  yhden s ivun ja  sen a las ivun varassa .  

MITÄ OSTAJA HALUAA 
Vas t auksen kahteen kysymykseen minuut i s sa :  teettekö t ä t ä ,  j a  onko s i i t ä  näyt töä .  Häne l lä  on v i i s i

vä l i lehteä auk i ,  j a  jos  vas t aus  e i  löydy,  hän su lkee te idän vä l i lehtenne e ikä  pa laa .  S ivu jen rakenne

tehdään s iks i  hänen polkunsa  mukaan ,  e i  oman organ isaa t iokaav ion .  

NELJÄ MUUTOSTA 
Ens immäinen :  omat  s ivut  yd intekemise l le .  E i  yht ä  pa lve lus ivua vaan oma s ivu joka i se l le  as ia l le ,  jot a

os t a ja  et s i i ,  es imerk iks i  vaa t iva  h i t saus ,  putk i s tot  j a  es iva lmis teet  sekä asennusva lmi i t

kokoonpanot .  Joka i se l l a  s ivu l l a  on luvun 02 t iedot :  mi t ä  vo i  t i l a t a  j a  mi ten t i l aus  etenee .  

Toinen :  oma s ivu va l i tu l le  kohder yhmäl le ,  e l i  luvun 03 to imia las ivu .  Vedenkäs i t te lyn la i teva lmis t a ja

löyt ää  s ivun ,  joka  puhuu vedenkäs i t te lyn la i teva lmis t a ja l le .  

Ko lmas :  oma s ivu s i l le ,  mikä  erott aa .  To imitusvarmuus numeroina ,  to imint a t apa ja  referenss i t

samassa  pa ikassa .  Tä l l ä  s ivu l l a  os t a ja  päät t ää ,  pääsettekö l i s t a l le .  

Nel jäs :  rekr yto int i  omaks i  kokona isuudekseen ja  vanhentuneet  os iot  po is .  Vuos ia  s i t ten päät tynyt

keh i tyspro jek t i  j a  vanha henk i lös tökyse ly  ker tovat  os t a ja l le  va in  sen ,  et te i  s ivu ja  o le  ka t sottu

vuos i in .

MITÄ JOKAISELLA SIVULLA ON 

Joka inen s ivu vas t aa  yhteen kysymykseen ,  j a  vas t aa  s i ihen kokonaan :  mi t ä  teette ,  kene l le ,  mi l l ä

ra jo i l l a ,  mi t ä  lupaatte  ja  mi ten sen vo i  t i l a t a .  Luvut ,  mater iaa l i t ,  s t andard i t ,  kokoluokat  j a

to imitusa ja t .  Yks i  referenss i  t a i  n imetön t apaus .  Pä ivämäärä ,  jos t a  näkyy,  et t ä  s ivu  on a jan t asa l l a .

Tämä on r ikas t a  s i sä l töä .  R ikas  e i  t arko i t a  p i tkää ,  se  t arko i t t aa  t arkkaa .  

Sama t arkkuus ,  joka  vakuutt aa  os t a jan ,  on myös se ,  jot a  hakukone ja  tekoä ly  et s ivä t .  S ivu ,  jo l l a

lukee va in  laadukas t a  konepa japa lve lua ,  on n i i l le  tyh jä .  S ivu ,  jo l l a  lukee haponkes t ävät  pa inesä i l iöt

50 kuut ioon as t i ,  pa ine la i ted irek t i i v in  mukaan ,  to imi tusa ika  8–12 v i ikkoa ,  on n i i l le  vas t aus .  S i i t ä

enemmän seuraavassa  luvussa .  
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KUVAT SIVUILLA 

Omat kuvat ,  e i  kuvapankk ia ,  kuten luvussa  05 .  Joka i se l l a  kuva l l a  on kuvateks t i ,  joka  ker too,  mi t ä

kuvassa  on :  haponkes t ävä  sä i l iö,  ha lka i s i j a  ko lme metr iä ,  l as t a t t avana .  Kuvateks t i  on os t a ja l le  t ie to

ja  hakukoneel le  sekä tekoä ly l le  a inoa t apa ymmär t ää  kuva .  Kuva i lman teks t iä  on n i i l le  näkymätön .  

YHTEYDENOTTO SINNE, MISSÄ OSTAJA ON 

Ota yhteyt t ä  -pa in ike ja  lyhyt  lomake joka i se l le  pa lve lus ivu l le ,  e i  va in

yhteys t iedot-s ivu l le .  Puhe l innumero ja  n imi  näkyv i in ,  koska os t a ja

so i t t aa  mie luummin ihmise l le  ku in  va ihteeseen .  Pyydä p i i rus tus t a ,  ä lä

t ar jouspyyntöä .  P i i rus tuksen lähett äminen on os t a ja l le  he lpompi  aske l ,

j a  se  on te i l le  parempi  a lku keskus te lu l le .  

o s a  b  |  m i s s ä  s a n o ta a n

Sivut tehdään ostajan polun mukaan, ei  oman organisaatiokaavion. 

MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Erään levytyöva lmis t a jan uudet  pa lve lus ivut  keräs ivä t  ko lmanneksen koko s ivus ton käv i jö i s t ä ,

va ikka  ne o l iva t  p ien i  osa  s ivu jen määräs t ä .  Kun eräs  komponentt iva lmis t a ja  k i r jo i t t i  s ivunsa

uudel leen os t a jan po lun mukaan ,  käv i jö i t ä  o l i  vähemmän ku in  ennen ,  mutt a  he v i ipy ivä t  se lväs t i

p idempään ja  luk iva t  useamman s ivun .  Myynt i  huomas i  sen puhe l imessa :  as iakas  o l i  lukenut  s ivut

ennen ku in  vas t as i .  

Erään sop imusva lmis t a jan t avo i te l lut  yr i tykset  käv ivä t  etus ivun jä lkeen use immin yhteys t ietos ivu l l a

ja  vas t a  s i t ten pa lve lus ivu l l a .  Yhteys t iedot  ovat  os t a ja l le  use in  to inen s ivu ,  e i  v i imeinen .  S ie l l ä  p i t ää

o l la  n imi ,  roo l i  j a  suora numero,  e i  pe lkkä  lomake .  Erään prosess i teo l l i suuden la i teva lmis t a jan

kevää l l ä  ju lka i s tu  ar t ikke l i  l aadus t a  nous i  saman ne l jänneksen a ikana s ivus ton kymmenen

luetu imman s ivun joukkoon.  I s tunnon kes to p i ten i ,  va ikka  käv i j ämäärä  e i  muuttunut .  Os t a jan

kysymykseen vas t aava  s i sä l tö  luet aan ,  va ikka  se  o l i s i  syvä l l ä  s ivus tossa .

 

Te imme kokeen sop imus to imit t a jan to imitus joht a jan kanssa .  Näyt imme ne l jän  samanla i sen

yr i tyksen etus ivun pääv ies t i t  i lman n imiä  ja  kysy imme ,  mikä  n i i s t ä  on hänen yr i tyksensä .  Hän e i

t iennyt .  Hänen mukaansa  mikä  t ahansa  n i i s t ä  o l i s i  vo inut  o l l a  hänen ,  j a  yks i  n i i s t ä  o l i .  Samassa

keskus te lussa  hän sanoi ,  et te i  o l lut  p i t änyt  s ivu ja  t ärke inä ,  mutt a  uus i l l a  markk ino i l l a  etus ivu on

ens immäinen as ia ,  jonka os t a ja  näkee .  V ient iä  a lo i t t avan va lmis t a jan joht a ja  ker to i ,  et t ä  s ivut  o l i

juur i  uud is tet tu .  Teks t i t  o l i  annettu jonkun k ir jo i tet t avaks i  i lman oh jaus t a ,  j a  johto näk i  tu loksen

vas t a  va lmi ina .  
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ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 

Tärkein sivu on tuotetieto: tuotteet, mitat, materiaalit,

saatavuus ja tilauslomake. Ostaja haluaa tilata, ei

keskustella. 

Tier 2, erikoisosaaja 

Tärkeimmät sivut ovat palvelusivut, toimialasivu ja

referenssit. Ostaja vertailee kolmea samanlaista ja valitsee

sen, jonka sivut vastaavat hänen kysymyksiinsä. 

Tier 1, kokonaisvastuun kantaja 

Tärkein sivu on se, jota laitevalmistajan hankinta näyttää

omalle johdolleen: laatu, auditoinnit, kapasiteetti,

referenssit ja tekninen dokumentaatio ladattavana.

Viennissä kieliversio kirjoitetaan kohdemaan ostajalle, ei

käännetä. 
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07 LÖYDETTÄVYYS JA TEKOÄLYNÄKYVYYS
Ostaja ei etsi teitä nimellä. Hän etsii tuotetta, menetelmää tai
materiaalia, ja jos hän ei löydä teitä, hän löytää kilpailijan. 

o s a  b  |  m i s s ä  s a n o ta a n

KENTÄN ÄÄNI

”Näen analy t i ikasta hakusanat ja kat sotuimmat s ivut .  En näe ,  mitkä

yr i tykset s ivui l lamme käyvät .” 

Markk ino int ipää l l i kkö,  teo l l i suusyr i tys  

”Joskus lai tetaan i lmoitus johonkin,  joskus kokei l laan

hakukonenäkyvyy ttä.  Perustaa ei  ole koskaan tehty kunnol la.” 

Toimitus joht a ja ,  a l ihank int akonepa ja

MILLÄ SANOILLA OSTAJA ETSII 

Yr i tyksen n imel lä  te idät  löyt ävät  va in  ne ,  jotka  jo  tuntevat  te idät .  Uus i  os t a ja  k i r jo i t t aa  hakuun

sen ,  mi t ä  hän t arv i t see :  ruos tumaton putk i s to a l ihank int a ,  l aser le ikkaus  20 mi l l imetr iä ,  syvävedetyt

osat ,  hydrau l i sy l in ter i  p iensar ja .  Jos  s ivu i l l anne e i  o le  nä i t ä  sano ja ,  hakukone e i  t iedä ,  et t ä  teette

nä i t ä  as io i t a ,  e ikä  tekoä ly  t iedä s i t äkään .  

TEKOÄLYNÄKYVYYS: MITEN TEKOÄLY VALITSEE, KENET
SE MAINITSEE 

Yhä useampi  os t a ja  kysyy  tekoä ly l t ä .  Hän e i  se laa  hakutu loks ia  vaan k i r jo i t t aa :  ketkä  Suomessa

va lmis t avat  haponkes t äv iä  pa inesä i l iö i t ä  a l le  50 kuut ion kokoluokassa .  Tekoä ly  e i  arvaa  vas t aus t a .

Se kokoaa sen verkkos ivu i l t a ,  jo i l l a  as ia  on sanottu se lväs t i  j a  t arkas t i ,  j a  ma in i t see ne yr i tykset ,

jo iden s ivu i l t a  vas t aus  löyty i .  

Jos  s ivu i l l anne lukee laadukas t a  konepa japa lve lua ,  tekoä ly l l ä  e i  o le  mit ään la ina t t avaa .  Jos

s ivu i l l anne lukee haponkes t ävät  pa inesä i l iöt  50 kuut ioon as t i ,  pa ine la i ted irek t i i v in  mukaan ,

to imitusa ika  8–12 v i ikkoa ,  tekoä ly l l ä  on vas t aus ,  j a  se  on te idän .  Tät ä  t arko i t t aa  r ikas  s i sä l tö :  osan

A as ia t ,  e l i  luvut ,  ra ja t ,  mater iaa l i t ,  s t andard i t ,  to imint a t apa ja  referenss i t .
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NELJÄ ASIAA, JOTKA AUTTAVAT 

Ens immäinen :  s ivun ots ikko on os t a jan kysymys t a i  hänen hakusanansa ,  e i  oma tuoten imi .  To inen :

use in  kysytyt  kysymykset  omana s ivunaan ,  jossa  joka inen kysymys ja  vas t aus  on yks i  kappa le ,  koska

tekoä ly  l a inaa  s i t ä  se l l a i senaan .  Kysymykset  löytyvät  myynt ipa lavere i s t a :  mikä  on p ien in  sar jakoko,

mit ä  to leransse ja  p idät te ,  mi ten to imitusvarmuus mit a t aan .  Ko lmas :  kuv i l l a  on kuvateks t i ,  joka

ker too,  mi t ä  kuvassa  on .  Nel jäs :  sama fak t a  on sama joka s ivu l l a .  Jos  to imitusvarmuus on etus ivu l l a

98 ja  referenss i s sä  97 ,  tekoä ly  va l i t see jomman kumman t a i  e i  kumpaakaan .  Pä ivämäärät  näkyv i in ,

vanhat  luvut  po is .  

Tämä e i  vaad i  uutt a  tekn i ikkaa .  Se vaat i i ,  e t t ä  s ivu i l l a  on t arkkaa s i sä l töä  ja  et t ä  se  on k i r jo i tet tu

os t a jan sanoi l l a .  Sama s i sä l tö,  joka  vakuutt aa  os t a jan ,  myös löytyy.  Se kannatt aa :  yr i tykset ,  jotka

tekoä lyvas t aus  main i t see ,  saavat  tutk imus ten mukaan se lväs t i  enemmän k l ikkauks ia  ku in  muut ,

va ikka  k l ikkaus ten kokona ismäärä  laskee .  Yks i  seuraus  kannatt aa  t iet ää  etukäteen .  Kun tekoä ly

main i t see te idät ,  os t a ja  e i  vä l t t ämätt ä  k l ikkaa  s ivu i l lenne ,  va ikka  hän on lukenut  te i s t ä .  S iks i

käv i j ämäärä  e i  kerro,  ku inka moni  te idät  löys i .  S i i t ä  luku 09 .  

MITÄ TEHDÄÄN 

Kolme as iaa .  Joka i sen pa lve lus ivun ots ikossa  ja  teks t i s sä  on se  sana ,  jo l l a  os t a ja  et s i i .  Vas t aukset

os t a jan kysymyks i in  tehdään omiks i  s ivu ikseen t a i  ar t ikke le iks i ,  j a  kysymyks iä  kerät ään

myynt ipa lavere i ssa  joka  v i ikko.  L i säks i  yks i  uus i  ar t ikke l i  kuukaudessa ,  e i  enempää e ikä  vähempää ,

koska joka inen ar t ikke l i  on uus i  s ivu ,  jo l t a  hakukone ja  tekoä ly  vo iva t  l a ina t a .  

MAKSETTU HAKUMAINONTA 

Hakumainonta  t avo i t t aa  os t a jan s i l l ä  hetke l lä ,  kun hän ets i i .  Hän e i  se laa ,  häne l lä  on t arve .  Ma inos

tehdään pa lve lukohta i ses t i  os t a jan sanoi l l a ,  j a  se  oh jaa  pa lve lus ivu l le ,  e i  etus ivu l le .  Bud jet t i  on

a lkuun p ien i ,  muutama sa t a  euroa kuukaudessa ,  j a  s i t ä  kasvatet aan sen mukaan ,  mi tkä  haut  tuovat

yhteydenotto ja .  Tavo i te  on yhteydenotto,  e i  k l ikkaus ten määrä .

MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  ohut levya l ihankk i j a  a lo i t t i  hakumainonnan pa lve lu  kerra l l aan .  Lähes  joka  kymmenes mainoksen

nähnyt  s i i r ty i  s ivu i l le ,  mikä  on hakumainonnassa  pa l jon .  Joka i sen pa lve lun mainos  to imi ,  koska

joka inen oh jas i  s ivu l le ,  jo l l a  o l i  vas t aus .  Eräs  levytyöva lmis t a ja  sa i  p iene l lä  kuukaus ibud jet i l l a

kymmeniä  yhteydenotto ja  ne l j änneksessä .  Samal la  huomatt i in ,  et t ä  s ivus ton ana ly t i i kka  näk i  n i i s t ä

käv i jö i s t ä  va in  mur to-osan .  Erään komponentt iva lmis t a jan use in  kysytyt  kysymykset  - s ivu nous i

luetu impien s ivu jen joukkoon het i  ju lka i sun jä lkeen ,  va ikka  s i t ä  e i  ma inos tet tu  mitenkään .

Kysymyks i in  vas t aava  s ivu löytyy  i t ses t ään .  

Erään sop imusva lmis t a jan t avo i te l lut  yr i tykset  tu l iva t  s ivu i l le  l ähes  ka ikk i  hakukonees t a  t a i  suoraan

oso i t tee l l a ,  va ikka  kohdennettu mainonta  o l i  samaan a ikaan käynn issä .  Erää l l ä  prosess i teo l l i suuden

la i teva lmis t a ja l l a  käv i j ämäärän p i ik i t  osu iva t  kampanjakuukaus i in ,  va ikka  ana ly t i i kka  e i  l askenut

käv i jö i t ä  ma inonnan tuomiks i .  Sama to i s tuu as iakkuudes t a  to i seen .  Ma inos  nähdään yhdessä

kanavassa ,  j a  os t a ja  tu lee myöhemmin hakukonees t a  yr i tyksen n imel lä .  S iks i  löydett ävyys  j a

mainonta  e ivä t  o le  va ihtoehto ja  to i s i l leen .  Ma inos  herät t ää  kysymyksen ,  j a  hakukone vas t aa  s i ihen ,

jos  s ivut  löytyvät .   
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Löydett ävyys  on use immi l l a  konepa jo i l l a  yhden työka lun varassa ,  j a  s i t ä  ka t soo yks i  ihminen .

Teol l i suusyr i tyksen markk ino int ipää l l i kkö seuraa  ana ly t i i kas t a  hakusanoja ,  l i i kenteen määrää  ja

katsotu impia  s ivu ja .  Hän e i  näe ,  mis t ä  yr i tyks i s t ä  s ivu i l l a  käydään .  A l ihank int akonepa jan

to imitus joht a ja  kuvas i  oman tekemisensä  rehe l l i ses t i :  i lmoi tus  s inne t änne ja  sa tunna inen

hakukonekoke i lu .  Eräs  er iko i s tunut  a l ihankk i j a  os t i  hakumainontaa  muutamal la  sada l l a  euro l la

kuukaudessa .  S ivu i l l a  e i  o l lut  s i sä l töä ,  johon mainos  o l i s i  v ienyt ,  e ikä  kukaan seurannut ,  kuka

mainoksen kautt a  tu l i .  Ka ik i s sa  ko lmessa  löydett ävyyt t ä  os tet t i in  t a i  seurat t i in ,  mutt a  s i t ä  e i

rakennettu .  Hakukone ja  tekoä ly  e ivä t  löydä yr i tys t ä ,  joka  e i  o le  ker tonut ,  mi t ä  se  tekee ja  kene l le .

ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 
Hakumainonta on tärkein maksettu kanava. Ostaja tietää,

mitä hakee, ja tilaa siltä, joka löytyy ensin. 

Tier 2, erikoisosaaja 
Palvelukohtainen löydettävyys ja vastaukset ostajan

kysymyksiin. Hakumainonta valituille palveluille. 

Tier 1, kokonaisvastuun kantaja 

Löydettävyys kohdemaan kielellä ja standardeilla. Tekninen

dokumentaatio sivuilla, koska laitevalmistajan suunnittelija

etsii juuri sitä. 
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08 kanavat
Kanava valitaan sen mukaan, missä ostaja on, ei sen mukaan,
mihin on totuttu. 

o s a  b  |  m i s s ä  s a n o ta a n

KENTÄN ÄÄNI

”Meidän L inkedIn-s ivumme on ol lut lähinnä rekr y toint ikanava.” 

Myynt i ,  konepa ja  

”Teemme asiakaslehden kerran vuodessa,  ja asiakkaat pi tävät s i i tä.  En

ole koskaan laskenut ,  kuinka monen käsi in se lopulta päätyy.” 

Markk ino int ipää l l i kkö,  teo l l i suusyr i tys  

KOLME PERIAATETTA 

Ens immäinen :  kanava va l i t aan kohder yhmän mukaan .  Teol l inen päätt ä jä  on yhdessä  pa ikassa ,

h i t saa ja  to i sessa  ja  op iske l i j a  ko lmannessa .  To inen :  s i sä l tö  on sama ka ik i s sa  kanav i ssa ,  va in  muoto

va ihtuu .  To imitusvarmuus luku on verkkos ivu l l a  l ause ,  L inkedIn i ssä  ju lka i su ,  uut i sk i r jeessä  kappa le  ja

v ideol la  kymmenen sekunt ia .  Ko lmas :  ihminen t avo i t t aa  enemmän ku in  yr i tys .  Päät t ä jä t  seuraavat

päätt ä j i ä ,  e ivä t  yr i tys t i le jä .  R i ippumattomien ana lyys ien mukaan henk i löprof i i l ien  ju lka i sut

muodos t avat  va l t aosan L inkedIn in  syöttees t ä ,  j a  yr i tyss ivu jen osuus  on muutama prosentt i .  Sama

näkyy as iakkuuks i ssamme .  

KANAVAT LYHYESTI 

L inkedIn on teo l l i sen päät t ä jän kanava .  To imitus joht a ja  j a  myynt i joht a ja  näkyvät  omi l l a  kasvo i l l aan ,

j a  yr i tys t i l i  tukee he i t ä .  Ju lka i sut  tehdään osan A s i sä l lös t ä :  yks i  luku ,  yks i  kone ja  sen ra ja t ,  yks i

ra tka i s tu  onge lma ,  yks i  as iakkaan kysymys myynt ipa laver i s t a .  Nel jä  ju lka i sua  kuukaudessa  r i i t t ää ,  j a

kohdennetu l la  ma inonna l la  sama ju lka i su  näytet ään n imety i l le  yr i tyks i l le .  Messuterve i set  j a  y le inen

laa tupuhe e ivä t  o le  ju lka i su ja .  

Uut i sk i r je  p i t ää  te idät  mie lessä  kohtaamis ten vä l i l l ä .  Teol l inen os toprosess i  kes t ää  puoles t a

vuodes t a  ko lmeen vuoteen ,  j a  uut i sk i r je  on a inoa kanava ,  joka  t avo i t t aa  saman ihmisen

säännöl l i ses t i  koko sen a jan .  L i s t a  kootaan t apaamis i s t a ,  messu i s t a  j a  t ar jouspyynnöis t ä ,  j a  k i r je

lähtee kerran kuussa  t a i  kerran ne l j änneksessä .  Se e i  myy,  se  ker too.  

Facebook ja  Ins t agram e ivä t  o le  os t a jan kanav ia ,  mutt a  ne ovat  rekr yto inn in  ja  pa ika l l i sen

tunnettuuden kanav ia .  Hi t saa ja  e i  lue L inkedIn iä .  Hän näkee v ideon ko l legas t a ,  joka  on o l lut  t a lossa

20 vuott a .  T ikTok ja  lyhytv ideo t avo i t t avat  nuoret  osaa ja t  j a  oppi la i tokset ,  j a  sama minuut in  v ideo

teht aa l t a  to imi i  ka ik i s sa  muissak in  kanav i ssa .  
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Messut  ovat  kanava ,  jonka vä l i in  j ää  yks i to i s t a  kuukautt a .  Sama a ine i s to to imi i  messu i l l a ,  j a  ennen

messu ja  n imety i l le  yr i tyks i l le  kerrot aan ,  et t ä  o let te  s ie l l ä .  Messu jen jä lkeen jää  n imi l i s t a ,  j a  se  l i s t a

on uut i sk i r jeen a lku .  Er iko i smater iaa l ien va lmis t a ja  kuvas i  i t se ,  ku inka pa l jon he lpompi  keskus te lu

messu i l l a  on ,  kun to inen sanoo nähneensä  te idät  jossak in .  S i t ä  var ten messu jen vä l i set  kuukaudet

ovat .  

MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  komponentt iva lmis t a ja  ju lka i s i  saman s i sä l lön sekä yr i tyss ivu l t a  et t ä  myy jän omas t a  prof i i l i s t a .

Myy jän ju lka i su  t avo i t t i  moninker t a i ses t i  enemmän ihmis iä  j a  sa i  moninker t a i ses t i  enemmän

reak t io i t a ,  va ikka  teks t i  j a  kuva o l iva t  samat .  Erään levytyöva lmis t a jan to imitus joht a jan

vuos ika t saus  o l i  vuoden a lun luetu in  ju lka i su ,  va ikka  yr i tys t i l in  seuraa j i a  o l i  vähän .  Eräs  v ient iä

tekevä va lmis t a ja  l ähett ää  uut i sk i r jeen ne l jä l l ä  k ie le l l ä ,  j a  joka inen k i r je  tuo uus ia  yhteys t ieto ja

päämies ten organ isaa t io i s t a .  

Erään prosess i teo l l i suuden la i teva lmis t a jan to imitus joht a ja  anto i  oman prof i i l insa  mainontaan

yr i tyss ivun r inna l le .  V ies t i  j a  kohder yhmä o l iva t  samat .  Henk i lön n imissä  k l ikkausprosentt i  o l i  l ähes

kaks ikymmenker t a inen yr i tyss ivuun verrat tuna .  Yr i tyss ivu t avo i t t aa ,  mutt a  ihminen saa  reago imaan .

Saman yr i tyksen s ivu l l a  o l i  seuraa j i a  a l le  kaks i sa t aa .  Ju lka i sut  t avo i t t iva t  s i l t i  moninker t a i ses t i

seuraa jamäärän ,  j a  en i ten t avo i t t anut  ju lka i su  ker to i  t arkas t i ,  mih in  laa tu  perus tuu .  Seuraa jamäärä

e i  ra jaa  t avo i t t avuutt a ,  s i sä l tö  ra jaa .  Eräs  sop imusva lmis t a ja  näk i  ens immäisen kohdennetun

kampanjansa  jä lkeen ,  ke i t ä  se  o l i  t avo i t t anut :  to imi tus joht a j i a  sekä tuotanto-  j a  hank int apää l l i kö i t ä .

Johtot aso reago i  ak t i i v i s immin .  Kampanja  kes t i  va jaa t  kaks i  v i ikkoa ,  j a  mediabudjet t i  o l i  re i lu  sa t a

euroa .  

Kanav i s t a  puhutaan konepa jo i ssa  kahde l la  t ava l l a .  Ens immäinen :  kanava on o lemassa ,  mutt a  s ie l l ä  e i

o le  ket ään .  Konepa jan myynt i  kuvas i  yr i tyksensä  L inkedIn-s ivua rekr yto int ikanavaks i ,  jossa  on

työpa ikka i lmoi tuks ia  j a  juh la to ivotuks ia .  To inen :  kanava to imi i ,  mutt a  kukaan e i  t iedä ku inka hyv in .

Eräs  teo l l i suusyr i tys  tekee kerran vuodessa  pa inetun as iakas lehden ,  j a  as iakkaat  p i t ävät  s i i t ä .

Markk ino int ipää l l i kkö myöns i ,  e t te i  o l lut  koskaan laskenut ,  ku inka monen käs i in  leht i  päätyy.  Leht i

on hyvä kanava .  Sama s i sä l tö  s ivu i l l a  ar t ikke le ina  tek i s i  s i i t ä  paremman,  koska s i l lo in  se  löyty i s i

myös n i i l le ,  jo i l le  lehteä e i  l ähetet ä .  Ko lmas  hava into on ,  et t ä  to i s to huomataan ,  va ikka  os t a ja  e i

osaa  sanoa ,  missä  hän te idät  näk i .  Hän t iet ää  te idät ,  kun hän so i t t aa  t a i  kun te  so i t a t te .

3 4o s a  b  |  m i s s ä  s a n o ta a n

ROOLIN MUKAAN 

Tier 3, kapasiteettikumppani 
Laaja yleisö: hakumainonta ostajille, Facebook ja lyhytvideo rekrytointiin. LinkedIn

yritystilinä riittää. 

Tier 2, erikoisosaaja 
LinkedIn toimitusjohtajan ja myyntijohtajan kasvoilla, kohdennettu mainonta

nimetyille yrityksille, uutiskirje nykyisille ja tavoitelluille asiakkaille. 

Tier 1, kokonaisvastuun
kantaja 

Asiantuntijat esiin omilla kasvoillaan, pidemmät tekniset artikkelit, uutiskirje

kohdemaan kielellä ja messut, joilla päämiehet ovat. 
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Osa C. MITEN TULOS MITATAAN 
Markkinointia ei voi enää mitata niin kuin viisi vuotta sitten, ja
moni konepaja tekee päätöksiä luvuista, jotka eivät kerro mitään.
Tämä osa kertoo, miksi, ja mitä mitataan sen sijaan. 

09 KLIKKAUS EI OLE MITTARI 
Kävijämäärät ja klikkaukset kertovat pienen osan totuudesta, ja
osa pienenee joka vuosi. Oikea mittari on yritys. 

KENTÄN ÄÄNI

”Miksi  markkinoida juur i  ny t ,  kun kapasi teett i  on jo myyty? Siksi ,  että

hi l jaisempi aika tulee aivan varmast i .” 

Toimitus joht a ja ,  sop imus to imit t a ja  

”Ei mei l lä ole aikaa odottaa puoltatois ta vuotta ja seurata lukuja.  Par in

vuoden päästä pi tää ol la uusia asiakkuuksia,  ei  rapor tteja.” 

Joht a ja ,  v ient iä  a lo i t t ava  va lmis t a ja  

”Ennen kuin soi tan uudel le yr i tyksel le ,  haluais in t ietää,  onko se jo

käyny t s ivui l lamme. Si ihen meil lä ei  ole työkalua.” 

Myynt i ,  konepa ja

ONGELMA 1: OSTAJA EI KLIKKAA 

Osta ja  k i r jo i t t aa  kysymyksensä  hakukoneeseen t a i  tekoä ly l le  j a  saa  vas t auksen suoraan .  Hän lukee ,

ketkä  va lmis t avat  haponkes t äv iä  sä i l iö i t ä ,  mi t ä  he lupaavat  j a  mi l l ä  kokoluoka l l a ,  avaamatt a  yht ään

s ivua .  Hän on tutus tunut  te ih in ,  mutt a  s ivu i l l anne e i  näy  ket ään .  Tät ä  kutsut aan n imel lä  zero c l i ck ,

j a  se  y le i s tyy  vuos i  vuodel t a .  Noin kuus i  kymmenes t ä  haus t a  päät tyy  jo  nyt  i lman k l ikkaus t a .  Kun

hakukone näyt t ää  tekoä lyn kokoaman vas t auksen ,  va in  no in  joka  kahdes to i s t a  hak i j a  avaa  enää

yht ään s ivua .  Konsu l t t i yht iö  Ba in in  mukaan t ämä on pudott anut  verkkos ivu jen käv i j ämäär iä

to imia las t a  r i ippuen 15–25 prosentt ia ,  j a  Gar tner  arv io i  per inte i s ten haku jen määrän laskevan

ne l jännekse l l ä .  As iakka i l l amme s ivus to jen käv i j ämäärät  ovat  l askeneet  samaan a ikaan ,  kun o ike iden

os t a j ien k i innos tus  on kasvanut .  Syy  on t ämä.  
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ONGELMA 2: ANALYTIIKKA EI NÄE 

Kun os t a ja  avaa  s ivun ,  ana ly t i i kka  näkee hänet  va in ,  jos  hän hyväksyy  eväs teet ,  j a  yhä harvempi

hyväksyy.  S iks i  ma inonnan luvut  j a  s ivus ton luvut  e ivä t  koskaan t äsmää .  Erää l l ä  as iakkaa l l amme

mainos  to i  s ivu i l le  sa to ja  käv i jö i t ä ,  j a  s ivus ton ana ly t i i kka  näk i  he i s t ä  kymmenen.  Molemmat luvut

ovat  o ike i t a .  Ne va in  mit t aavat  er i  as iaa ,  e ikä  kumpikaan kerro,  ke i t ä  käv i j ä t  o l iva t .  

SEURAUS 

Käv i jämäärä  ja  k l ikkaukset  ovat  mur to-osa  s i i t ä ,  mi t ä  o ikeas t i  t apahtuu ,  j a  päätös  n i iden

perus tee l la  on arvaus .  Olemme nähneet  konepa jo ja ,  jotka  lopett iva t  markk ino inn in ,  koska

käv i j ämäärä  lask i ,  samaan a ikaan kun o ikeat  os t a ja t  o l iva t  ens immäis t ä  ker t aa  löyt äneet  he idät .

Eräässä  keskus te lussa  er iko i smater iaa l ien va lmis t a ja  sanoi  suoraan ,  et te i  s i l l ä  o le  käv i j äseurant aa ,

joten se  e i  t iedä ,  mi tkä  yr i tykset  jo  nyt  tutk iva t  s i t ä  verkossa .  Sama t i l anne on va l t aosa l l a  kent äs t ä .  

y r i t y s on mittari. Ei klikkaus, ei kävijä, ei näyttökerta. Mitkä

yritykset ovat nähneet teidät, mitkä ovat käyneet

sivuillanne, ja mitkä molemmat. 

RATKAISU: MITTAA YRITYKSIÄ 

Käv i jäseurant a  tunn is t aa  yr i tykset ,  jotka  käyvät  s ivu i l l anne .  E i  henk i lö i t ä  vaan yr i tyksen :  tunnettu

la i teva lmis t a ja  käv i  t i i s t a ina  ja  luk i  to imi tusvarmuuss ivun .  Myös mainonnas t a  saadaan t ieto

yr i tys t aso l la ,  e l i  mi tkä  yr i tykset  ovat  nähneet  v ies t inne .  Kun nämä kaks i  yhd is tet ään ,  näette  ko lme

as iaa :  ketkä  ovat  nähneet ,  ketkä  ovat  käyneet  ja  ketkä  molemmat .  Tämä t ieto e i  r i ipu eväs te i s t ä

e ikä  k l ikkauks i s t a  samal la  t ava l l a  ku in  vanhat  luvut .  

Ennen ka ikkea s i l l ä  on suora yhteys  myynt i in .  Yr i tyksen n imel le  myy jä  vo i  so i t t aa ,  k l ikkaukse l le  e i .  

NELJÄ LUKUA RIITTÄÄ 

Taso Mitä mitataan Mitä se kertoo 

1. Löydettävyys Näyttökerrat ja kävijät Suuntaa. Ei päätösten perusta. 

2. Kiinnostus Aika sivulla, sivuja käyntiä kohden 
Lukeeko ostaja vai poistuuko heti. Yli

puoli minuuttia on B2B-sivulla hyvä. 

3. Tavoitetut yritykset 

Kuinka monta tavoiteltua yritystä

kuukaudessa on nähnyt teidät tai

käynyt sivuilla 

Tämä on päämittari. Muutama oikea

yritys kuukaudessa on hyvä alku. 

4. Yhteydenotot 
Lomake, puhelu, sähköposti ja

tarjouspyyntö erikseen 

Erikseen siksi, että ne liikkuvat eri

suuntiin. Lomakkeet voivat kasvaa, kun

puhelut vähenevät. 
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Asiakka idemme dat as t a  saa  haarukan ,  johon omia  luku ja  vo i  verra t a .  Teol l i sen yr i tyksen s ivu i l l a

i s tunto kes t ää  minuut i s t a  muutamaan minuutt i in .  Käv i jö i s t ä  no in  puolet  t a i  enemmän tekee s ivu i l l a

jot ak in  muutak in  ku in  lukee yhden s ivun .  Tavo i te l tu ja  yr i tyks iä  tunn is tet aan a lkuun muutama

kuukaudessa .  Kun mainonnan yr i tys t ason t ieto otet aan mukaan ,  t avo i tet tu jen yr i tys ten l i s t a  kasvaa

kuukaudessa  kymmenis t ä  y l i  sa t aan .  Yhteydenotto jen määrä  va ihte lee en i ten ,  muutamas t a

kymmeni in  kuukaudessa ,  j a  s iks i  ne er i te l l ään la je i t t a in .  

RYTMI 

Vi iko i t t a in  yr i tys l i s t a  myynt ipa laver i ssa ,  j a  joka i ses t a  uudes t a  n imes t ä  ko lme kysymys t ä :

tunnemmeko he idät ,  missä  rool i s sa  he ovat ,  mi t ä  he katso iva t .  Kuukaus i t t a in  yks i  s ivu ,  jossa  on

ne l jä  kohtaa :  mih in  kesk i ty t t i in ,  mi t ä  hava i t t i in ,  mi t ä  se  t arko i t t aa  l i i keto iminna l le  j a  mi t ä

päätet ään .  Nel jännesvuos i t t a in  suunta  t ark i s tet aan ja  kohdennus t a  ja  pa inotus t a  muutet aan .

Vuos i t t a in  ver t a i l l aan ede l l i seen vuoteen .  Ens immäisen ko lmen kuukauden perus tee l la  e i  tehdä

päätöks iä  suuntaan e ikä  to i seen .  

MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT 

Eräs  ohut levya l ihankk i j a  näk i  käv i j äseurannas t a  ens immäis t ä  ker t aa ,  mi tkä  yr i tykset  tutk iva t  s i t ä ,  j a

myynt i  sa i  n imi l i s t an ,  jonka perus tee l la  kohdennus t arkennett i in .  Eräs  komponentt iva lmis t a ja

tunn is t i  puolessa  vuodessa  sa to ja  yr i tyks iä ,  jo i s t a  par ikymmentä o l i  juur i  n i i t ä ,  jo i t a  t avo i te l t i in ,  j a

n i i l le  so i tet t i in .  Eräs  levytyöva lmis t a ja  er i t te l i  yhteydenotot  j a  huomas i ,  et t ä  lomakkeet  kasvo iva t  j a

puhe lut  vähen ivä t .  I lman er i t te lyä  kokona isuus  o l i s i  näyt t änyt  l asku l t a ,  j a  markk ino int i  o l i s i  vo i tu

lopett aa  vääräs t ä  syys t ä .  

Erää l l ä  prosess i teo l l i suuden la i teva lmis t a ja l l a  ma inonnan oma rapor tt i  näyt t i  par ikymmentä

yr i tys t ä ,  jotka  o l iva t  nähneet  mainoksen .  Kun dat a  avat t i in  yr i tys t aso l le ,  n imiä  o l i  y l i  sa t a ,  j a  l i s t a

meni  myynn i l le  se l l a i senaan .  Samal la  yr i tykse l l ä  henk i löprof i i l in  ma inos  keräs i  sa to ja  k l ikkauks ia ,

jo i t a  s ivus ton ana ly t i i kka  e i  pys tynyt  yhd is t ämään mainokseen .  S ivus ton käv i j ämäärä  pysy i  vuodessa

enna l laan .  Se on hyvä tu los  a ikana ,  jona vas t aavat  luvut  ovat  y le i ses t i  l askeneet  kymmeniä

prosentte ja .  Eräs  sop imusva lmis t a ja  tunn is t i  ens immäisen kuukauden a ikana muutaman t avo i te l lun

yr i tyksen molemmis t a  kohder yhmis t ään .  Eräs  kansa invä l inen a l ihankk i j a  l askee yhteydenoto iks i

lomakke iden l i säks i  puhe l innumeron k l ikkaukset .  Os t a ja ,  joka  pa inaa  numeroa puhe l imessaan ,  on

yhteydenotto s i inä  missä  lomakkeen t äyt t ä jä .  Sen ens immäisenä vuonna käv i j ämäärä  kasvo i  no in

ne l jänneksen ja  ak t ivo i tumisprosentt i  l ask i .  Se  e i  o l lut  huono merkk i .  Uus ia  käv i jö i t ä  tu l i  enemmän

kuin  ennen ,  e ivä tkä  ka ikk i  he i s t ä  lue p i tkään .  Yhteydenotot  kasvo iva t  l ähes  puole l l a .  

Mi t t aamises t a  puhutt aessa  konepa jan johto kysyy  kaks i  as iaa ,  j a  molemmat ovat  a ihee l l i s i a .

Sop imus to imit t a jan to imitus joht a ja  kysy i ,  miks i  markk ino ida  nyt ,  kun kapas i teett i  on jo  myyty.  Hän

vas t as i  i t se :  koska h i l j a i sempi  a ika  tu lee varmas t i ,  j a  se  tu lee nopeas t i .  Par i  vuott a  a iemmin sama

yr i tys  o l i  hankk inut  uus ia  as iakka i t a  juur i ,  kun kapas i teett i  loppui ,  j a  joutunut  ker tomaan ,  et te i

ehd i  tehdä .  Markk ino int ia  e i  vo i  käynn is t ää  vas t a ,  kun työt  loppuvat .  T ieto k i innos tune is t a

yr i tyks i s t ä  kerät ään hyv inä  a iko ina ,  jot t a  huonoina t iedet ään ,  kene l le  so i t t aa .  To inen kysymys tu l i

v ient iä  a lo i t t ava l t a  va lmis t a ja l t a .  Yr i tys  e i  a io  odott aa  vuos ikaus ia  j a  seurat a  luku ja ,  vaan ha luaa

uus ia  as iakkuuks ia  par in  vuoden s i sä l l ä .  Sek in  on o ike in .  S iks i  t ämän luvun päämit t ar i  on t avo i tet tu

yr i tys ,  jo l le  myy jä  vo i  so i t t aa .  

o s a  C  | M I T E N  T U L O S  M I TA TA A N  3 7k o n e p a j a n  m a r k k i n o i n t i  |  o p a s  t o i m i t u s j o h ta j a l l e



ROOLIN MUKAAN

Tier 3, kapasiteettikumppani
Seuraa uusien yritysten määrää. Tavoite on asiakaskunnan

hajauttaminen, ja se näkyy uusina niminä listalla.

Tier 2, erikoisosaaja
Seuraa nimettyjä tavoiteyrityksiä. Oletteko listalla, ja mitkä

niistä ovat liikkeellä juuri nyt.

Tier 1, kokonaisvastuun kantaja
Seuraa päämiehen eri yksiköitä ja maita. Päättäjiä on

monta, ja kävijäseuranta näyttää, mikä yksikkö tutkii teitä.
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Neljä lukua. Kirjoita nykytaso, ja palaa sivulle kolmen ja kahdentoista kuukauden päästä. 

Yritys:                                                                             Aloitus:

Taso Mittari Nyt 3 kk 12 kk 

1. Löydettävyys Kävijöitä kuukaudessa 

Näyttökertoja kanavissa

kuukaudessa 

2. Kiinnostus Aika sivulla (tavoite yli 30 s) 

Sivuja käyntiä kohden 

3. Tavoitetut
yritykset 

Tunnistettuja yrityksiä

kuukaudessa 

Niistä tavoiteltuja yrityksiä 

Niistä soitettuja 

4. Yhteydenotot Lomakkeet 

Puhelut 

Sähköpostit 

Tarjouspyynnöt markkinoinnin

kautta 

TULOSTETTAVA: MITTARIT YHDELLÄ SIVULLA
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Rytmi Mitä tehdään 

Viikko 
Yrityslista myyntipalaverissa: tunnemmeko, missä roolissa,

mitä katsoivat 

Kuukausi 
Yksi sivu: mihin keskityttiin, mitä havaittiin, mitä se

tarkoittaa, mitä päätetään 

Neljännes Suunta tarkistetaan: kohdennus, viestit, budjetin painotus 

Vuosi 
Vertailu edelliseen vuoteen ja seuraavan vuoden

suunnitelma 
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Osa d. MITEN TYÖ PIDETÄÄN KÄYNNISSÄ 
Markkinointi ei ole kampanja vaan viikkorytmi. Tämä osa kertoo,
mitä päätetään ennen aloitusta, mitä tehdään milloinkin, miten
työ pysyy käynnissä, kun arki vie. 

10 ENSIMMÄINEN VUOSI
Mitä päätetään ennen aloitusta, mitä tehdään milloinkin ja miten
työ pysyy käynnissä, kun arki vie. 

KENTÄN ÄÄNI

”Olemme i t se ni in lähel lä omaa tekemistämme, ettemme näe ,  mikä s i inä

on ker tomisen ar vois ta.” 

Myynt i ,  konepa ja  

”Suunnitelma on tehty,  mutta tuotanto menee aina edel le .” 

Toimitus joht a ja ,  j är jes te lmäto imit t a ja  

”Tämä on investoint i  s i inä missä uusi  kone .” 

Toimitus joht a ja ,  sop imus to imit t a ja  

”Meidän kokoisessa yr i tyksessä ei  ole ketään, jonka työ tämä ol is i .

Myynt i  eht i i  vastata tarjouspyyntöihin,  ei  muuhun.” 

Toimitus joht a ja ,  er iko i s tunut  a l ihankk i j a  

”Edel l inen kumppani ol i  väärä val inta.  Rahat läht ivät ,  ja mitään ei

syntyny t .” 

Joht a ja ,  v ient iä  a lo i t t ava  va lmis t a ja  
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KOLME PÄÄTÖSTÄ ENNEN ENSIMMÄISTÄ RIVIÄ 

Ennen ku in  kukaan k i r jo i t t aa  sanaakaan ,  päätet ään ko lme as iaa :  kene l le  teette  tö i t ä ,  mi t ä  sanotte  ja

missä  j är jes tyksessä  edetään .  Jos  s i sä l töä  a let aan k i r jo i t t aa  ennen nä i t ä ,  joka inen s ivu ja  ju lka i su

tehdään er i  o letukse l l a ,  e ikä  puolen vuoden pääs t ä  kukaan t iedä ,  mi t ä  yr i tys  o ikeas t aan sanoo.  

Päätökset  vaat iva t  sen ,  et t ä  johto ja  myynt i  i s tuvat  samassa  pöydässä .  Eräässä  keskus te lussa

er iko i smater iaa l ien va lmis t a ja  tunn is t i  ko lme kysymys t ä ,  jo ih in  s i l l ä  e i  o l lut  yhte i s t ä  vas t aus t a :  mi t ä

se uska l t aa  luvat a ,  mih in  to imia lo ih in  kasvu kohdis tet aan ja  mikä  sen tekemisessä  on va ikea

kopio ida .  Ne ovat  samat  ko lme päätös t ä ,  e ikä  n i i t ä  vo i  de lego ida .  

VUOSI KOLMESSA JAKSOSSA 

Ens immäinen vuos i  j akautuu ko lmeen jaksoon,  j a  joka i se l l a  on oma teht ävänsä .  Ens immäisessä

rakennetaan ,  to i sessa  ju lka i s t aan ja  ko lmannessa  kor ja t aan sen perus tee l la ,  mi t ä  op i t t i in .  J akso jen

p i tuus  va ihte lee yr i tyksen ja  rool in  mukaan ,  j är jes tys  e i .  

Jakso Mitä tehdään Mitä odotetaan 

Kuukaudet 1–3 

Osa A: toimitusvarmuus, konekanta ja

toimintatapa, toimiala, referenssit,

kuvat. Verkkosivujen rakenne ja

kävijäseuranta. 

Ei tuloksia. Tehdään se, minkä varassa

tulokset myöhemmin ovat. 

Kuukaudet 4–6 

Osat B ja C: löydettävyys, julkaisut,

uutiskirje, hakumainonta. Yrityslista

myyntipalaveriin joka viikko. 

Ensimmäiset tavoitellut yritykset

ilmestyvät listalle. Signaali, ei vielä

tulos. 

Kuukaudet 7–12 Toinen kierros ensimmäisen tiedoilla. 

Sama raha tuottaa enemmän.

Ensimmäiset tarjouspyynnöt

markkinoinnin kautta. 

MITÄ ENSIMMÄINEN VUOSI NÄYTTÄÄ ASIAKKAIDEMME

DATASSA 

Ens immäisen kuukauden jä lkeen l i s t a l l a  on muutama t avo i te l tu  yr i tys  j a  t ie to s i i t ä ,  missä  roole i ssa

o levat  ihmiset  reago iva t .  Ens immäisen ne l jänneksen jä lkeen t arkas t i  ra ja t tu  kohder yhmä on

tavo i tet tu  lähes  kokonaan ja  kaks i  v ies t iä  on verrat tu  keskenään .  S ivus ton käv i j ämäärä  on noussut

kampanjakuukaus ina ,  va ikka  ana ly t i i kka  e i  osaa  sanoa miks i .  Puolen vuoden jä lkeen t iedet ään ,

kumpi  v ies t i  to imi i  j a  kumpi  l ähett ä jä  to imi i  paremmin ,  henk i lö  va i  yr i tys .  Yr i tys l i s t a  on myynni l l ä

joka  kuukaus i .  Vuoden jä lkeen s ivu i l l a  on omat  v ideot  ja  ar t ikke l i t  omis t a  ihmis i s t ä ,  j a  koko s ivus to

ker too saman yd inv ies t in .  Käv i j ämäärä  on kasvanut  no in  ne l j änneksen ja  yhteydenotot  lähes

puole l l a .  Mikään nä i s t ä  e i  o le  lupaus ,  vaan kuvaus  s i i t ä ,  mi t ä  a ine i s tossa  on t apahtunut ,  kun

jär jes tys  on o l lut  t ämä.
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TOINEN KIERROS ON SE, JOKA TUOTTAA 

Ens immäinen k ierros  tehdään o letus ten perus tee l la ,  to inen t iedon .  S iks i  ko lmen kuukauden jä lkeen

e i  päätet ä  mit ään ,  j a  kuudennen kuukauden rapor tt i  on samal la  seuraavan puolen vuoden

suunni te lma .  S i inä  tehdään v i i s i  as iaa .  Kohdennus ra ja t aan sen mukaan ,  ke i t ä  ens immäinen k ierros

t avo i t t i .  To imiv i s t a  v ies te i s t ä  tehdään uudet  vers iot ,  j a  he ikot  lopetet aan .  Henk i löt  otet aan

yr i tys t i l in  r inna l le .  A ihees t a ,  joka  k i innos t i  en i ten ,  tehdään l i sää  s i sä l töä .  Yr i tys l i s t a l l a  näkyneet

yr i tykset  otet aan mukaan seuraavaan kohdennukseen .  

As iakka idemme dat assa  t ämä näkyy  se lväs t i .  Eräs  v ient iä  tekevä va lmis t a ja  sa i  to i sena vuonna

samal la  bud jet i l l a  l ähes  kaks inker t a i sen määrän yhteydenotto ja .  Eräs  levytyöva lmis t a ja  va ihto i

yks i t t ä i set  kampanja t  j a tkuvaan r ytmi in ,  j a  sama raha to i  moninker t a i sen määrän käv i jö i t ä .

Kummassakaan e i  keks i t ty  mit ään uutt a .  

Eräs  kansa invä l inen a l ihankk i j a  tek i  to i sen vuotensa  suunni te lman ens immäisen vuoden l i s to i s t a .

J ake lu  kesk i tet t i in  kanav i in ,  jotka  o l iva t  to imineet ,  j a  kohdennukseen l i sä t t i in  to inen puol i :

yr i tykset ,  jo i l le  ma inontaa  e i  enää näytet ä .  Eräs  prosess i teo l l i suuden la i teva lmis t a ja  päät t i  puolen

vuoden rapor t in  perus tee l la  ko lme as iaa :  henk i löprof i i l i t  yr i tyss ivun r inna l le ,  l aa tu  kampanjo iden

a iheeks i  j a  yr i tys l i s t a  myynn i l le  joka  kuukaus i .  Yks ikään nä i s t ä  päätöks i s t ä  e i  o l lut  t iedossa

ens immäisenä pä ivänä ,  e ikä  n i i t ä  o l i s i  vo inut  tehdä ko lmen kuukauden jä lkeen .  

 

RYTMI, JOKA KESTÄÄ ARJEN 

Konepa jassa  markk ino int i  e i  kaadu osaamisen puutteeseen vaan tuotantoon.  Kun t i l ausk ir ja  t äyt tyy,

aud i to i j a  tu lee t a i  messut  a lkavat ,  markk ino int i  s i i r tyy  ens i  v i ikkoon,  j a  ens i  v i ikos t a  tu lee ens i

kuukaus i .  J är jes te lmäto imit t a jan to imitus joht a ja  sanoi  sen suoraan :  suunn i te lma on tehty,  mutt a

tuotanto menee a ina  ede l le .  Sama to imitus joht a ja  a lo i t t i  keskus te lumme ker tomal la ,  et t ä

tuotantopa laver i  a lkaa  muutaman minuut in  pääs t ä ,  e ikä  hän o l lut  eht inyt  avat a  mater iaa l i a .  Tämä

on konepa jan ark i .  Suunni te lma ,  joka  e i  kes t ä  s i t ä ,  e i  o le  suunni te lma .  

Ar jen kes t ää  r ytmi ,  joka  e i  r i ipu kenenkään innos tukses t a  e ikä  vapaas t a  i l t apä iväs t ä .  S i ihen kuu luu

ne l jä  as iaa .  Ens immäinen on yks i  n imetty  ihminen ,  jonka vas tuu l la  markk ino int i  on ,  va ikka  hän e i

tek i s i  s i t ä  i t se .  To inen on k i inteä  v i ikkohetk i ,  jo l lo in  yr i tys l i s t a  ka t sot aan myynnin  kanssa ,  j a  k i in teä

kuukaus ihetk i ,  jo l lo in  päätet ään seuraavat  to imet .  Ko lmas  on s i sä l tö,  joka  syntyy  haas t a t te lemal la .

Johdon ja  as iantunt i jo iden teht ävä  on puhua s i i t ä ,  mi t ä  he osaavat ,  j a  jonkun to i sen teht ävä  on

k ir jo i t t aa  se .  Nel jäs  on vuos ike l lo,  johon on merk i t ty  etukäteen v i ikot ,  jo l lo in  mit ään e i  tehdä .

Messut ,  lomat  ja  aud i to inn i t  t iedet ään jo  t ammikuussa .  Kun ne on merk i t ty,  ne e ivä t  enää keskeyt ä

mit ään .  

K i i re  syntyy  ymmärr ykses t ä .  Olemme nähneet  saman monta  ker t aa .  Kun johto näkee ens immäis t ä

ker t aa  koottuna ,  mi t ä  yr i tykses t ä  vo i  ker toa ,  kysymys e i  o le  enää ,  kannatt aako a lo i t t aa ,  vaan

mi l lo in  pääs t ään l i i kkee l le .  Konepa jan myynt i  sano i  ens immäisessä  keskus te lussa ,  et t ä  mie lu i ten

t ämä o l i s i  a lo i tet tu  jo  a iemmin .  Omis t a ja  miett i  samassa  pöydässä ,  mi ten a ika  r i i t t ää ,  kun ka lenter i

on t äynnä aud i to inte ja .  Molemmat ovat  tot t a  yht ä  a ikaa .  S iks i  ens immäinen jakso mito i tet aan n i in ,

et t ä  johdol t a  t arv i t aan va in  päätökset  j a  muutama haas t a t te lu .  
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BUDJETTI 

Budjet t i  kannatt aa  päät t ää  ennen to imenpide l i s t aa ,  e i  sen jä lkeen .  Kohder yhmä ja  v ies t i  päätet ään

ens in ,  j a  vas t a  s i t ten t iedet ään ,  missä  kohder yhmä t avo i tet aan .  S iks i  k i in teä  kuukaus i summa,  jonka

pa inotus t a  s i i rret ään ne l j ännesvuos i t t a in ,  to imi i  paremmin ku in  vuodeks i  luk i t tu  l i s t a

to imenpi te i t ä .  Ma inontaan käytet t ävä  raha p idet ään omana r iv inään ,  j a  a lkuun se  on muutama sa t a

euroa kuukaudessa .  

Perus t an rakentaminen e l i  s ivut ,  s i sä l löt  j a  kuvaus  on ker t a luonte inen summa,  samaa luokkaa ku in

yks i  i sompi  messuosa l l i s tuminen .  J a tkuva kuukaus ibud jet t i  vas t aa  yhden to imihenk i lön osa-a ika i s t a

työpanos t a .  Ero messu ih in  on se ,  et t ä  messu jen jä lkeen jää  n imi l i s t a  j a  muutama t apaaminen .  Täs t ä

jää  s ivut ,  kuvat ,  v ideo ja  t ie to k i innos tune is t a  yr i tyks i s t ä ,  jotka  pa lve levat  vuos ia .  

Ar jessa  tu lee joka kuukaus i  t arpe i t a ,  jo i t a  suunni te lma e i  tuntenut :  messukutsu ,  uut inen uudes t a

ser t i f ikaa t i s t a ,  pä iv i tet ty  yr i tyses i t te ly,  t aus t akuva et äpa lavere ih in .  Eräs  kansa invä l inen a l ihankk i j a

ho i t i  ne k i inteän kuukaus ibud jet in  r inna l l a  p iene l lä  er i l l i se l l ä  pe l ivara l l a ,  e ikä  suunni te lmaa

t arv innut  avat a  joka  ker t a .  Pe l ivara  kannatt aa  vara t a  a lus t a  as t i ,  koska  muuten p ienet  t arpeet

syövät  sen a jan ,  joka  o l i  t arko i tet tu  s i sä l töön .  

Bud jet i s t a  kannatt aa  puhua suoraan ,  koska konepa jan johto puhuu s i i t ä  suoraan .

Sopimus to imit t a jan to imitus joht a ja  ker to i  käyt t ävänsä  mediaan muutaman sadan euron

kuukaudessa .  Samaan a ikaan yr i tykse l l ä  o l i  menei l l ään mi l joona luokan kone inves to int i .  Hän e i  o l lut

bud jeto inut  markk ino int ia  t ä l le  vuodel le ,  j a  ehdotettu  kuukaus i summa o l i  moninker t a inen

nyky i seen .  Hän sanoi  myös ,  et t ä  inves to int i  on o ikea sana ,  koska kone is i in  j a  l a i t te i s i in

inves to idaan .  Lähtökohta  on rehe l l inen ,  j a  se  ra tka i s t aan samoin ku in  kone inves to int i .  Ens in

päätet ään ,  mi t ä  ha lut aan saada .  S i t ten katsot aan ,  mi t ä  se  maksaa  ja  mi l lo in  se  maksaa  i t sensä

t aka i s in .  Markk ino inn in  perus t a  on ker t a luonte inen ja  pa lve lee vuos ia .  J a tkuva osa  mito i tet aan

s i ihen ,  ku inka monta  uutt a  as iakas t a  t arv i t aan ja  missä  a jassa .

KUKA TEKEE 

Teki jä  vo i  o l l a  oma ihminen ,  u lkopuol inen kumppani  t a i  nä iden yhd is te lmä .  Ka ikk i  ko lme to imivat ,

jos  työ tehdään v i ikkor ytmissä .  Oma markk ino int ihenk i lö  tuntee t a lon .  Yks i  ihminen osaa  ku i tenk in

harvo in  s i sä l töä ,  v ideota ,  ma inontaa  ja  ana ly t i i kkaa  yht ä  a ikaa ,  j a  kun hän lähtee ,  l ähtee ka ikk i .

U lkopuol inen tek i j ä  tuo t i imin  ja  r ytmin ,  mutt a  e i  t iedä to imitusvarmuutt anne e ikä  paras t a

as iakas t anne .  Jos  se  e i  opette le  yr i tyksen l i i keto imint aa ,  se  tekee samaa laa tupuhett a  ku in  ka ikk i

muut .  Kumpi  t ahansa  va l i t aan ,  ko lme as iaa  pysyy  yr i tyksen s i sä l l ä :  päätökset ,  kasvot  j a  t ie to.

Jär jes tys  pysyy  myös samana :  ens in  mit ä  sanotaan ,  s i t ten missä ,  s i t ten miten mit a t aan .  

Tek i j äs t ä  puhutt aessa  konepa jan johto sanoo ko lme as iaa ,  jotka  kannatt aa  ott aa  vaat imus l i s t aks i .

Er iko i s tuneen a l ihankk i j an  to imitus joht a ja  kuvas i  oman kokoluokkansa  pu lman .  Kenenkään työ t ämä

ei  o le ,  myynt i  eht i i  va in  vas t a t a  t ar jouspyyntö ih in ,  j a  vuoden pääs t ä  o l l aan samassa  p i s teessä .

J är jes te lmäto imit t a jan to imitus joht a ja  sanoi  hakevansa  tek i j ää ,  joka  a ja t te lee yr i tyksen etua e ikä

omaa laskutus t aan .  Konepa jan myynt i  sano i ,  et t ä  ideo iden p i t ää  tu l l a  tek i j ä l t ä ,  koska  t a los t a  tu lee

a ih io i t a ,  mutt a  e i  va lmis t a  v ies t iä .  V ient iä  a lo i t t avan va lmis t a jan joht a ja  muis tut t i ,  mi t ä  t apahtuu ,

kun tek i j ä  on väärä :  rahat  menevät ,  e ikä  mit ään t apahdu .  Ol ipa  tek i j ä  oma t a i  u lko inen ,  vaa t imus

on sama.  Ideat  tu levat  tek i j ä l t ä ,  s i sä l tö  t a los t a ,  j a  johto sanoo ky l l ä  t a i  e i .  



ROOLIN MUKAAN

Tier 3, kapasiteettikumppani
Alkuvuoden paino on löydettävyydessä ja tuotetiedossa,

koska ostajia on paljon ja he etsivät itse.

Tier 2, erikoisosaaja

Alkuvuoden paino on referensseissä ja nimetyissä

tavoiteyrityksissä. Toinen kierros rajaa listan niihin, jotka

liikkuivat.

Tier 1, kokonaisvastuun kantaja

Vuosi on pidempi, koska kohdemaan sisältö kirjoitetaan

ensin. Ensimmäiset signaalit tulevat myöhemmin, mutta

yksi uusi päämies kattaa koko vuoden.
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Koko opas yhdellä sivulla. Kirjoita keskimmäiseen sarakkeeseen tilanne nyt. Oikea sarake kertoo tavoitteen 12

kuukauden päässä. Vie tämä johtoryhmän tai hallituksen pöytään. 

TULOSTETTAVA: YHDEN SIVUN MUISTILISTA 
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Asia Tila nyt Tavoite 12 kuukauden päässä 

Kolme päätöstä (10) 
Kohderyhmä, viesti ja suunnitelma

paperilla ennen ensimmäistä riviä 

Toimitusvarmuus numeroina (01) 
Yksi luku ajanjaksoineen etusivulla,

myyjän puheessa ja tarjouksessa 

Konekanta ja toimintatapa (02) 
Konelista rajoineen, tilauksen vaiheet

aikoineen 

Toimiala (03) 

Kohderyhmä viidellä rivillä, yksi

toimialasivu ja nimetty lista

tavoiteyrityksistä 

Referenssit (04) 
Kaksi referenssiä, yksi nimetty ja yksi

nimetön, alle vuoden vanhoja 

Kuvat ja video (05) 
Oma kuvauspäivä tehty, ei kuvapankkia

missään 

Verkkosivut (06) 

Sivut ostajan polun mukaan, jokaisella

sivulla vastaus, luvut ja omat kuvat,

yhteydenotto jokaisella palvelusivulla 

Löydettävyys (07) 

Palvelusivut ostajan sanoilla, usein

kysytyt kysymykset, yksi artikkeli

kuukaudessa, tekoäly mainitsee teidät 

Kanavat (08) 

Toimitusjohtaja omilla kasvoillaan, neljä

julkaisua kuukaudessa, uutiskirje

säännöllisesti 

Mittarit (09) 

Kävijäseuranta käytössä, yrityslista joka

viikko, yhden sivun raportti joka

kuukausi 

Rytmi ja vastuu (10) 

Yksi nimetty vastuuhenkilö, viikkolista ja

kuukausiraportti, jotka eivät jää

messujen tai lomien alle 

Tavoite 

Tavoiteltuja yrityksiä listalla joka

kuukausi, ensimmäiset tarjouspyynnöt

markkinoinnin kautta vuoden sisällä 

Ens immäiset  s ignaa l i t  kuukaus ina  3–6 .  Va ikutus  t ar jouspyyntö ih in  vuoden pääs t ä .  Ens immäinen t ark i s tus  ko lmen kuukauden

kohda l la ,  ens immäiset  päätökset  kuuden .  



11 lähteet ja aineisto
Teollisen alihankinnan markkinakatsaus 2026, Verkkoasema Oy, elokuu 2026. 764 yrityksen viestinnän

läpikäynti samoin kriteerein. Anonymisoitu aineisto saatavilla pyynnöstä. 

Verkkoaseman asiakkaiden markkinointidata vuosilta 2025–2026: kuukausi-, neljännes- ja vuosiraportit

konepajoista, sopimusvalmistajista ja komponenttivalmistajista, sekä keskustelut konepajojen johdon kanssa

vuosina 2025–2026. Havainnot esitetty ilman nimiä ja asianosaisten luvalla. 

SFS-EN ISO 9001:2015, kohta 9.1 Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi. 

Teknologiateollisuus ry, suhdannetiedustelu, elokuu 2026. 

SparkToro ja Datos, Zero-Click Search Study 2024. Pew Research Center, Google Users Are Less Likely to

Click on Links When an AI Summary Appears, heinäkuu 2025. Bain & Company, Goodbye Clicks, Hello AI,

helmikuu 2025. Gartner, Search Engine Volume Will Drop 25 % by 2026, helmikuu 2024. Seer Interactive,

AIO Impact on Google CTR, marraskuu 2025. 

Wyzowl, The State of Video Marketing 2026. Demand Gen Report, Content Preferences Survey. LinkedIn ja

Microsoft, osavuosikatsaukset 2025–2026. Finnpanel ja Screenforce, TV-vuosi 2025. Richard van der Blom,

Algorithm InSights 2025. 

Konepajan markkinointi, osat 1 ja 2, Verkkoasema Oy, 2026. 
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12 Verkkoasema ja yhteys
Tämä opas on tehty luettavaksi  ja käytettäväksi .  Jos haluat käydä oman pis teytyksesi  läpi  jonkun

kanssa,  se onnis tuu tunnissa .  

Verkkoasema on oulula inen markkinoint itoimis to,  joka on keskittynyt teol l isen al ihankinnan

markkinoint i in .  Mei l lä on 15 as iantunti jaa ja y l i  25 vuoden kokemus,  ja olemme ol leet kolme ker taa

Vuoden Toimis to -f inal is t i .  Asiakkaamme ovat konepajoja ,  sopimusvalmis ta j ia ja

komponentt ivalmis ta j ia er i  puol i l t a Suomea, ja osa heis tä v ie Ruots i in ja Keski-Eurooppaan.  

Teemme saman, mitä tämä opas kuvaa:  selv itämme, mitä sanotaan,  rakennamme paikat ,  jo issa se

sanotaan,  ja mittaamme yrityks iä ,  emme kl ikkauksia .  Asiakkaal la on oma kasvupääl l ikkö, joka on

käytännössä hänen markkinoint ipääl l ikkönsä,  ja hänen tukenaan s isä l löntuotta ja ,  v ideontuotta ja ,

mediaosaaja ja kävi jäseurannan as iantunti ja .

TUNNIN KESKUSTELU 

Käydään yhdessä läpi  yhden s ivun muis t i l i s ta .  Lopputuloksena t iedät ,  mis tä kannattaa a loittaa ja mitä

se vaat i i .  Keskustelu ei  s ido mihinkään.

tiina niittyviita
Toimitus joht a ja ,  Verkkoasema Oy

t i ina .n i i t tyv i i t a@verkkoasema. f i

heikki taanila
Ratka i sumyy jä ,  Verkkoasema Oy

heikk i . t aan i l a@verkkoasema. f i

mailto:tiina.niittyviita@verkkoasema.fi
mailto:heikki.taanila@verkkoasema.fi
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	”Ei meillä ole aikaa odottaa puoltatoista vuotta ja seurata lukuja. Parin vuoden päästä pitää olla uusia asiakkuuksia, ei raportteja.”
	”Ennen kuin soitan uudelle yritykselle, haluaisin tietää, onko se jo käynyt sivuillamme. Siihen meillä ei ole työkalua.”

	ONGELMA 1: OSTAJA EI KLIKKAA
	osa C |MITEN TULOS MITATAAN
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	ONGELMA 2: ANALYTIIKKA EI NÄE
	SEURAUS

	yritys
	RATKAISU: MITTAA YRITYKSIÄ
	NELJÄ LUKUA RIITTÄÄ
	Taso
	Mitä mitataan
	Mitä se kertoo
	1. Löydettävyys
	2. Kiinnostus
	3. Tavoitetut yritykset
	4. Yhteydenotot


	osa C |MITEN TULOS MITATAAN
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	RYTMI
	MITÄ ASIAKKAILLEMME ON TAPAHTUNUT
	osa C |MITEN TULOS MITATAAN
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle
	osa C |MITEN TULOS MITATAAN
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	TULOSTETTAVA: MITTARIT YHDELLÄ SIVULLA
	Taso
	Mittari
	Nyt
	3 kk
	12 kk
	1. Löydettävyys
	2. Kiinnostus
	3. Tavoitetut yritykset
	4. Yhteydenotot

	Rytmi
	Mitä tehdään
	Viikko
	Kuukausi
	Neljännes
	Vuosi
	osa d |MITEN Työ pidetään käynnissä
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle


	Osa d. MITEN TYÖ PIDETÄÄN KÄYNNISSÄ
	Markkinointi ei ole kampanja vaan viikkorytmi. Tämä osa kertoo, mitä päätetään ennen aloitusta, mitä tehdään milloinkin, miten työ pysyy käynnissä, kun arki vie.


	10 ENSIMMÄINEN VUOSI
	Mitä päätetään ennen aloitusta, mitä tehdään milloinkin ja miten työ pysyy käynnissä, kun arki vie.
	KENTÄN ÄÄNI
	”Olemme itse niin lähellä omaa tekemistämme, ettemme näe, mikä siinä on kertomisen arvoista.”
	”Suunnitelma on tehty, mutta tuotanto menee aina edelle.”
	”Tämä on investointi siinä missä uusi kone.”
	”Meidän kokoisessa yrityksessä ei ole ketään, jonka työ tämä olisi. Myynti ehtii vastata tarjouspyyntöihin, ei muuhun.”
	”Edellinen kumppani oli väärä valinta. Rahat lähtivät, ja mitään ei syntynyt.”

	osa d |MITEN Työ pidetään käynnissä
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	KOLME PÄÄTÖSTÄ ENNEN ENSIMMÄISTÄ RIVIÄ
	VUOSI KOLMESSA JAKSOSSA
	Jakso
	Mitä tehdään
	Mitä odotetaan
	Kuukaudet 1–3
	Kuukaudet 4–6
	Kuukaudet 7–12


	MITÄ ENSIMMÄINEN VUOSI NÄYTTÄÄ ASIAKKAIDEMME DATASSA
	osa d |MITEN Työ pidetään käynnissä
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	TOINEN KIERROS ON SE, JOKA TUOTTAA
	RYTMI, JOKA KESTÄÄ ARJEN
	osa d |MITEN Työ pidetään käynnissä
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	BUDJETTI
	KUKA TEKEE
	osa d |MITEN Työ pidetään käynnissä
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle
	osa d |MITEN Työ pidetään käynnissä
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	TULOSTETTAVA: YHDEN SIVUN MUISTILISTA
	Koko opas yhdellä sivulla. Kirjoita keskimmäiseen sarakkeeseen tilanne nyt. Oikea sarake kertoo tavoitteen 12 kuukauden päässä. Vie tämä johtoryhmän tai hallituksen pöytään.
	Asia
	Tila nyt
	Tavoite 12 kuukauden päässä
	Kolme päätöstä (10)
	Kohderyhmä, viesti ja suunnitelma paperilla ennen ensimmäistä riviä

	Toimitusvarmuus numeroina (01)
	Yksi luku ajanjaksoineen etusivulla, myyjän puheessa ja tarjouksessa

	Konekanta ja toimintatapa (02)
	Konelista rajoineen, tilauksen vaiheet aikoineen

	Toimiala (03)
	Kohderyhmä viidellä rivillä, yksi toimialasivu ja nimetty lista tavoiteyrityksistä

	Referenssit (04)
	Kaksi referenssiä, yksi nimetty ja yksi nimetön, alle vuoden vanhoja

	Kuvat ja video (05)
	Oma kuvauspäivä tehty, ei kuvapankkia missään

	Verkkosivut (06)
	Sivut ostajan polun mukaan, jokaisella sivulla vastaus, luvut ja omat kuvat, yhteydenotto jokaisella palvelusivulla

	Löydettävyys (07)
	Palvelusivut ostajan sanoilla, usein kysytyt kysymykset, yksi artikkeli kuukaudessa, tekoäly mainitsee teidät

	Kanavat (08)
	Toimitusjohtaja omilla kasvoillaan, neljä julkaisua kuukaudessa, uutiskirje säännöllisesti

	Mittarit (09)
	Kävijäseuranta käytössä, yrityslista joka viikko, yhden sivun raportti joka kuukausi

	Rytmi ja vastuu (10)
	Yksi nimetty vastuuhenkilö, viikkolista ja kuukausiraportti, jotka eivät jää messujen tai lomien alle

	Tavoite
	Tavoiteltuja yrityksiä listalla joka kuukausi, ensimmäiset tarjouspyynnöt markkinoinnin kautta vuoden sisällä


	lähteet
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	11 lähteet ja aineisto
	verkkoasema
	konepajan markkinointi | opas toimitusjohtajalle

	12 Verkkoasema ja yhteys
	TUNNIN KESKUSTELU

	tiina niittyviita
	Toimitusjohtaja, Verkkoasema Oy
	tiina.niittyviita@verkkoasema.fi


	heikki taanila
	Ratkaisumyyjä, Verkkoasema Oy
	heikki.taanila@verkkoasema.fi



