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Suomalainen alihankinta tekee työnsä hyvin, mutta

kertoo siitä samoilla sanoilla kuin kaikki muutkin. Vain 40

yritystä 764:stä erottuu viestinnällään. Tämä katsaus

näyttää, mitä ne tekevät toisin. 

Aineiston 764 yrityksen julkinen viestintä on analysoitu yritys

kerrallaan samoin kriteerein.  
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esipuhe

t e o l l i s e n  a l i h a n k i n n a n  m a r k k i n a k at s a u s

Emme tehneet tätä katsausta julkaistavaksi .  Teimme sen itsel lemme. 

Olemme tehneet  tö i t ä  suomala i sen va lmis t avan teo l l i suuden kanssa  y l i  25 vuott a .  Ha lus imme

t iet ää ,  mi l t ä  a l ihank int akentt ä  näyt t ää  os t a jan s i lmin ,  e i  mie l ikuv ien vaan a ine i s ton perus tee l la .

S iks i  käv imme kentän läp i  yr i tys  kerra l l aan .  

Kar to i tuksessa  käv imme läp i  y l i  1  300 yr i tys t ä .  Ni i s t ä  764 eten i  syväana lyys i in ,  jossa  joka i sen

ju lk inen v ies t int ä  p i s teytet t i in  samoin enna l t a  määr i te l ly in  kr i teere in .  Työ ve i  i son osan kesäs t ä .  

Matkan varre l l a  sama hava into a lko i  to i s tua  yr i tykses t ä  to i seen .  Suomala inen a l ihank int a  tekee

työnsä  hyv in .  Osaaminen ,  as iakkaat  j a  näytöt  ovat  o lemassa ,  mutt a  n i i s t ä  kerrot aan samoi l l a

sanoi l l a  ku in  ka ikk i  muutk in .  Os t a ja  e i  saa  ju lk i s i s t a  l ähte i s t ä  s i t ä ,  mi t ä  hän päätöksensä  tueks i

t arv i t see .  Lopulta 764 yrityksestä vahvalle tasol le yls i  vain 40.  Tu los  pysäyt t i ,  s i l l ä

odot imme parempaa .  

Tu los  koskee n i in  montaa  yr i tys t ä  j a  n i in  suur t a  osaa  suomala i ses t a  to imitusket jus t a ,  et te i  se  kuu lu

va in  mei l le .  S iks i  ka t saus  on nyt  ju lk inen ja  se  jaet aan ve lo i tuksett a  to imia lan yr i tyks i l le  j a

s idosr yhmi l le .  

Sanotaan suoraan sek in ,  et t ä  ka t sauksen on laa t inut  markk ino int i to imis to,  jo l l a  on kaupa l l inen

intress i  a iheeseen .  S iks i  ka t saus  on rakennettu t ark i s tet t avaks i :  mi t t ar i t  j a  kr i teer i t  ava t aan omassa

luvussaan ,  j akaumat  löytyvät  l i i t tees t ä  j a  anonymiso i tu  a ine i s to to imitet aan pyynnös t ä .  Yks i t t ä i s i ä

yr i tyks iä  e i  n imetä  e ikä  arv io ida .  Myös menete lmän ra jo i t teet  kerrot aan avo imes t i .  

Luk i j a l le  minu l la  on yks i  to ive .  Avaa yr i tykses i  verkkos ivut  j a  lue ne se l l a i sen os t a jan s i lmin ,  joka  e i

tunne te i t ä  ennes t ään .  Löyt ääkö hän mit a t t avan lupauksen ,  se lkeän rool in ,  kohdeto imia la t  j a  näytöt

tehdys t ä  työs t ä ?  Vas t aukset  ovat  l ähes  a ina  jo  o lemassa .  Ni iden ker tominen ääneen r i i t t ää

nos t amaan yr i tyksen to imia lansa  kärkeen .  

Tiina Niittyvi ita 

Toimitus joht a ja ,  Verkkoasema Oy 
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tiivistelmä

Tämä katsaus  perus tuu a ine i s toon ,  jossa  764 suomala i sen teo l l i sen a l ihankk i j an  ja  teo l l i suutt a

pa lve levan yr i tyksen ju lk inen v ies t int ä  on ana lyso i tu  yr i tys  kerra l l aan .  A ine i s ton yr i tykset

työ l l i s t ävät  yhteensä  no in  37 800 henk i löä  ja  n i iden yhteen laskettu  l i i keva ihto on no in  8 ,2  mi l j ard ia

euroa .  Kyse e i  s i i s  o le  otokses t a  markk inan la ida l t a ,  vaan merk i t t äväs t ä  osas t a  suomala i s t a

va lmis t avaa  a l ihank int aa  ja  sen pa lve lukentt ää .  

Katsauksen keske inen hava into on he lppo t i i v i s t ää :  suomala inen a l ihank int a  tekee työnsä  hyv in

mutt a  ker too s i i t ä  huonos t i  j a  ennen ka ikkea se  ker too s i i t ä  samal la  t ava l l a  ku in  ka ikk i  muutk in .

Kun 764 yr i tyksen v ies t int ä  p i s teytet t i in  ko lmel la  mi t t ar i l l a ,  jotka  o l iva t  mi t a t t ava  as iakas lupaus ,

to imia la fokus  ja  pa lve lumal l in  se lkeys ,  va in  40 yr i tys t ä  e l i  v i i s i  prosentt ia  y l s i  vahva l le  t aso l le .

Heiko l le  t aso l le  j ä i  427 yr i tys t ä  e l i  useampi  ku in  joka  to inen .  

7 6 4  Y R I T Y K S E S TÄ  VA I N  4 0  E R O T T U U

V I E S T I N N Ä L L Ä Ä N  VA H VA S T I .  L O P U T  K E R T O VA T

I T S E S TÄ Ä N  S A M O I L L A  S A N O I L L A  K U I N

K I L P A I L I J A N S A .  

Mitat t avan lupauksen ,  s i i s  minkä t ahansa  numeroin  t a i  s i toumuks in  todennett avan vä i t teen omas t a

suor i tuskyvys t ä ,  es i t t ää  verkkos ivu i l l aan 40 yr i tys t ä  764 :s t ä .  Loput  724 no jaavat  vä i t te i s i in ,  jo i t a  e i

vo i  mi t a t a  e ikä  s i ten myöskään verrat a :  l aa tuun ,  luotett avuuteen ,  ammatt i t a i toon ja  jous t avuuteen .

Laadus t a  puhuu lähes  ne l j ä  kymmenes t ä ,  luotett avuudes t a  useampi  ku in  joka  v i ides .  Vä i t teet  e ivä t

o le  väär iä .  Ne ovat  va in  samoja .  

To inen hava into koskee s i t ä ,  ku inka konkreett i ses t i  to iminnas t a  y l ipäät ään kerrot aan .  A l le  puolet

yr i tyks i s t ä  l i s t aa  konekantansa  n i in ,  et t ä  os t a ja  vo i  arv io ida  kapas i teett ia  j a  sove l tuvuutt a .

Pa lve lumal l in ,  s i i s  sen ,  os t aako as iakas  tunte ja ,  os ia ,  kokoonpanoja  va i  kokona isvas tuut a ,  kuvaa

jäsenne l lys t i  va in  re i lu  v i idennes  yr i tyks i s t ä  j a  l ähes  joka  to inen jä t t ää  sen y l ima lka i sen main innan

varaan .  

Ko lmas  hava into koskee as iakas to imia lo ja .  Va in  14 prosentt ia  yr i tyks i s t ä  ker too se lkeäs t i ,  mi l le

to imia lo i l le  se  on er iko i s tunut .  Va l t aosa  jä t t ää  fokuksen main i t sematt a  t a i  luet te lee to imia lo ja  n i in

laveas t i ,  e t te i  luette lo  ra jaa  mit ään po is .  Pa lve l lut  to imia la t  n imeää a l le  puolet  yr i tyks i s t ä  j a  nek in

luette levat  kesk imäär in  lähes  v i i s i  er i  to imia laa .  
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Nel jäs  hava into koskee referensse jä .  Y l i  puolet  a ine i s ton yr i tyks i s t ä ,  418 yr i tys t ä  764 :s t ä ,  e i  es i t ä

verkkos ivu i l l aan yht ään referenss iä ,  as iakas t ar inaa  t a i  as iakkaan n imeä .  Konepa jo i ssa  osuus  on v ie lä

suurempi :  kaks i  ko lmes t a  meta l l in  työs töön kesk i t tyväs t ä  yr i tykses t ä  e i  näyt ä  a inutt akaan

todis tet t a  tehdys t ä  työs t ä .  

Nä i l l ä  ne l j ä l l ä  hava innol la  on yhte inen seuraus .  Kun t ar jouspyynnöt  l i i kkuvat  j a  os t a ja t  kar to i t t avat

uus ia  to imit t a j i a ,  kar to i tus  tehdään ju lk i sen t iedon varassa .  Yr i tys ,  joka  e i  erotu ,  e i  kerro

to iminnas t aan konkreett i ses t i ,  e i  n imeä as iakas to imia lo jaan e ikä  näyt ä  referensse jään ,  e i  pääse

kar to i tuksessa  ja tkoon e ikä  edes  ver t a i luun .  Se jää  kokonaan näkymättömi in .  Tämä katsaus  kuvaa ,

ku inka laa jas t a  i lmiös t ä  on kyse ,  j a  mi t ä  ne 40 vahv int a  tekevät  to i s in .  



johdanto: MARKKINA LIIKKUU VIIKOISSA,

VIESTINTÄ LAAHAA VUOSIA PERÄSSÄ 
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Teol l i sen a l ihank innan suhdannekuva on t ä t ä  k i r jo i tet t aessa  va lo i sampi  ku in  vuos i in .

Teknolog ia teo l l i suus  r y :n  e lokuun a lussa  ju lka i sema t i l auskant a-  j a  henk i lös töt iedus te lu  ker too,

et t ä  kone-  ja  meta l l i tuoteteo l l i suus  työ l l i s t i  kesäkuun lopussa  138 200 henk i löä ,  mikä  on korke in

t aso s i t ten f inanss ikr i i s in .  Uudet  t i l aukset ,  t i l auskannat  j a  kysynt ä  vahv i s tu iva t  vuoden to i se l l a

ne l j ännekse l l ä ,  j a  y le i s t ä  kysynt ä t i l annett a  mit t aava  t ar jouspyyntö jen sa ldo luku nous i  korke immal le

t aso l leen s i t ten loppuvuoden 2021.  

Sama puol ivuot inen s i sä l t ää  ku i tenk in  myös notkahduksen .  V ie lä  kevää l l ä  t i l auskeh i tys  j ä i  se lväs t i

vuodenva ihteen vahvois t a  lukemis t a  j a  kansa invä l inen epävarmuus p i t ää  suunnan arvaamattomana .

Al ihank innassa  muutokset  e ivä t  enää t apahdu vuos i ssa  vaan v i iko i ssa .  Kun yks i  päähankk i j a  s i i r t ää

pro jek t in  t a i  lykkää  inves to int ia ,  muutos  va luu koko to imitusket juun ja  loppuvuoden kuormitus  vo i

muuttua yhdessä  pa laver i ssa .  Erään a l ihank int ayr i tyksen to imitus joht a ja  kuvas i  kevätt ään sanoi l l a ,

jotka  ovat  j ääneet  mie leen :  se  o l i  yks i  humahdus va in ,  kun myynt i  a lko i  vet ää  ja  t i l ausk ir ja t

t äyt ty ivä t .  

E n n e n  va n h a a n  v u o d e t  o l i vat  v e l j i ä  k e s k e n ä ä n ,  t i e s i  m i l l o i n  o n

s e s o n k i  j a  m i l l o i n  ta r v e .  N y t  e i  p y s t y  a r va a m a a n  o l l e n k a a n .

K e s ä l o m at  p ä ät e t t i i n  tä l l e  v u o d e l l e  a j o i s s a  j a  p i e l e e n  m e n i  ta a s

a j o i t u s .  

Koneistusyrityksen toimitusjohtaja,  2026 

Tuotannossa  t ähän va ihte luun on op i t tu  vas t aamaan .  Kapas i teett ia  jous tet aan ,  vuoro ja  l i sä t ään ja

a l ihank int averkos toa käytet ään puskur ina .  Myynn issä  j a  markk ino inn i ssa  sama jous t avuus  on

monessa  yr i tyksessä  vas t a  rakente i l l a  j a  juur i  s iks i  t ämä katsaus  on tehty.  Tar jouspyyntö on a ina

v i imeinen va ihe prosess i s sa ,  joka  a lkaa  pa l jon a ika i semmin :  os t a ja  kar to i t t aa  mahdol l i s i a

to imit t a j i a  hakukoneis t a ,  ammat i l l i s i s t a  verkos to i s t a  j a  ko l lego iden suos i tuks i s t a  kauan ennen ku in

kukaan ott aa  yhteyt t ä .  Se ,  mi t ä  yr i tys  ker too i t ses t ään ju lk i ses t i ,  ra tka i see ,  pääseekö se

kar to i tuksessa  l i s t a l le  va i  e i .  

Ha lus imme t iet ää ,  mi l t ä  suomala inen a l ihank int a  näyt t ää  juur i  s i inä  hetkessä ,  kun os t a ja  sen

kohtaa .  Emme mie l ikuv ien t a i  yks i t t ä i s ten es imerkk ien varassa ,  vaan käymäl lä  kent än läp i  yr i tys

kerra l l aan .  Tu lokseks i  sa imme a ine i s ton ,  jo l l a i s t a  e i  t ie t ääksemme o le  Suomessa  a iemmin koottu :

764 yr i tyksen ju lk inen v ies t int ä  luok i te l tuna ja  p i s teytet tynä yhdenmuka is in  perus te in .  

Katsaus  etenee ne l jän  kysymyksen kautt a .  Erottuuko yr i tys  k i lpa i l i jo i s t aan?  Ker tooko se

to iminnas t aan n i in  konkreett i ses t i ,  e t t ä  os t a ja  vo i  arv io ida  sen sove l tuvuutt a ?  Ker tooko se ,

kene l le  se  tekee tö i t ä ?  J a  näyt t ääkö se  tod is te i t a  tehdys t ä  työs t ä ?  Kysymykset  ovat  samat ,  jotka

joka inen os t a ja  käy  läp i  kar to i t t aessaan to imit t a j i a ,  t ies i  hän s i t ä  i t se  t a i  e i .  
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aineisto ja menetelmä

Katsauksen pohjana on Verkkoaseman vuoden 2026 a ikana kokoama a ine i s to suomala i s i s t a

teo l l i s i s t a  a l ihankk i jo i s t a  j a  teo l l i suutt a  pa lve lev i s t a  yr i tyks i s t ä .  Kar to i tusva iheessa  käyt i in  l äp i  y l i  1

300 yr i tys t ä ,  jo i s t a  t ähän katsaukseen va l iko i tu i  764 :  ne ,  jo iden l i i keto imint a  luok i te l t i in  teo l l i seks i

a l ihank innaks i ,  sop imusva lmis tukseks i ,  teo l l i suuden la i teva lmis tukseks i  t a i  teo l l i suuden

pa lve lu l i i keto iminnaks i  j a  jo iden ju lk inen v ies t int ä  ana lyso i t i in  syvät aso l la .  

Yr i tykset  et s i t t i in  ju lk i s i s t a  l ähte i s t ä  to imia la luok i tuksen perus tee l la .  Kar to i tuksen pohjana

käytett i in  v i ra l l i sen TOL-to imia la luok i tuksen va lmis t avan teo l l i suuden ja  teo l l i suuden pa lve lu iden

luokk ia ,  jo i s t a  po imit t i in  ka t sauksen yr i tykset  yr i tys -  j a  t i l inpäätösrek i s tere i s t ä .  Koska

to imia la luok i tus  on i lmoi tuksenvara inen ja  use in  epät arkka ,  joka i sen yr i tyksen tode l l inen

l i i keto imint a  varmennett i in  verkkos ivu i l t a  ennen luok i t te lua  ja  kar to i tus t a  t äydennett i in

to imia la tuntemuksen ja  haku jen kautt a  löytyne i l l ä  yr i tyks i l l ä ,  jo iden luok i tus  e i  vas t annut  n i iden

tos ias ia l l i s t a  to imint aa .  A ine i s tos t a  ra ja t t i in  po is  puhdas  kauppa ja  maahantuont i  i lman omaa

va lmis tus t a ,  rakennusurako int i  i lman konepa ja to imint aa  sekä yr i tykset ,  jo iden verkkos ivu ja  e i  o l lut

t a i  jo iden to iminnas t a  e i  ju lk i s ten lähte iden perus tee l la  saanut  r i i t t ävää  kuvaa luok i t te lua  var ten .

Kars innan jä lkeen syväana lyys i in  eten i  764 yr i tys t ä .  

Yr i tys ten kokojakauma ker too samal la ,  ke ih in  ka t saus  kesk i t tyy.  Kar to i tus  pa inottu i  vak i intune is i in

yr i tyks i in ,  jo i l l a  on kokonsa puoles t a  ede l ly tykset  hakea kasvua ja  uus ia  as iakka i t a .  L i ikeva ihtot ieto

on saat av i l l a  762 yr i tykse l t ä .  Ni i s t ä  va in  yks i  j ää  a l le  kahden mi l joonan euron ,  95 prosentt ia  y l i t t ää

2 ,7  mi l joonaa euroa ja  useammal la  ku in  yhdeksä l l ä  kymmenes t ä  on väh int ään kymmenen

työntek i j ää .  Ka ikke in  p ien immät ,  tyyp i l l i ses t i  muutaman hengen pa ja t ,  j äävät  t arkas te lun

u lkopuole l le .  Ni iden l i i keto imint a  rakentuu use in  vak i intune iden verkos to jen ja  henk i lösuhte iden

varaan .  Katsauksen tu lokset  kuvaavat  s i i s  vak i intunutt a  p ient ä  ja  kesk i suur t a  a l ihank int akentt ää ,

e ivä t  mikroyr i tyks iä .  Ra jaukses t a  seuraa  tu lk innan kanna l t a  t ärkeä as ia :  he ikot  v ies t int äp i s teet

e ivä t  se l i ty  s i l l ä ,  et t ä  mukana o l i s i  yr i tyks iä ,  jo i l t a  e i  kokonsa puoles t a  vo i s i  markk ino int ia

odott aakaan .  

Joka i ses t a  yr i tykses t ä  käyt i in  l äp i  verkkos ivut  kokona isuudessaan .  Ana lyys i s sä  dokumento i t i in

yr i tyksen l i i keto imint amal l i ,  pääto imia la  j a  loppumarkk ina ,  pa lve lu-  j a  konekanta  s i l t ä  os in  ku in

yr i tys  sen ker too,  as iakas to imia la t ,  referenss i t  sekä  yr i tyksen i t ses t ään es i t t ämät  vä i t teet .

Taus t a t iedot ,  kuten henk i lös tömäärä ,  l i i keva ihto ja  kot ipa ikka ,  po imit t i in  ju lk i s i s t a  rek i s tere i s t ä  j a

t i l inpäätös t iedois t a .  

Yr i tys ten i t ses t ään es i t t ämät  vä i t teet  r yhmite l t i in  ana lyys i s sä  vä i teperhe iks i  n i in ,  et t ä  saman as ian

er i  muoto i lut  l askett i in  yhteen :  es imerk iks i  l aa tu ,  l aadukas  ja  korkea laa tu  muodos t avat  yhden

perheen ,  samoin luotett ava  ja  luotett avuus .  Kuk in  yr i tys  l askett i in  perheeseen va in  kerran

r i ippumatt a  s i i t ä ,  ku inka monta  ker t aa  vä i te  sen v ies t innässä  to i s tuu .  Vä i teperhe iden osuudet  on

laskettu  n i i s t ä  735 yr i tykses t ä ,  jo iden vä i t teet  dokumento i t i in .  Lopui l t a  29 yr i tykse l t ä  vä i t te i t ä  e i

k i r ja t tu ,  joten ne e ivä t  o le  vä i tet arkas te lussa  mukana .  

Katsauksen s i t aa t i t  ovat  perä i s in  keskus te lu i s t a ,  jo i t a  a lan yr i tys ten johdon kanssa  on käyty  vuoden

2026 a ikana .  S i t aa t i t  ovat  anonymiso i tu  ja  n i iden yhteydessä  kerrot aan puhu jan rool i  j a  yr i tyksen

tyypp i .  Ne e ivä t  o le  osa  p i s teytysa ine i s toa vaan kentän ään i ,  joka  t aus to i t t aa  luku ja .  
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Vies t innän t aso p i s teytet t i in  ko lmel la  mi t t ar i l l a ,  jo i s t a  joka inen sa i  arvon no l las t a  ko lmeen:

mit a t t ava  lupaus ,  to imia la fokus  ja  pa lve lumal l in  se lkeys .  Ko lmen mit t ar in  summa muodos t aa

erott autumisp i s teen as te iko l la  no l las t a  yhdeksään ja  p i s temäärä  no l las t a  ko lmeen luok i te l t i in

he ikoks i ,  ne l j äs t ä  v i i teen kesk i t asoks i  j a  kuudes t a  yhdeksään vahvaks i .  Mi t t ar ien as te ikot  j a

perus te lut  avat aan omassa  luvussaan ennen tu loks ia .  

Ko lme mit t ar ia  va l i t t i in  kahdes t a  syys t ä .  Ens immäinen on s i sä l lö l l inen :  ne vas t aavat  os t a jan

kolmeen peruskysymykseen ,  jotka  avat aan perus te lu ineen seuraavassa  luvussa .  To inen syy  on

menete lmäl l inen :  ka ikk i  ko lme ovat  todennett av i ssa  ju lk i ses t a  v ies t innäs t ä  i lman tu lk int aa  yr i tyksen

a ike i s t a  t a i  mie l ikuv i s t a .  Se ,  es i t t ääkö s ivus to numeer i sen lupauksen ,  n imeääkö se kohdeto imia la t

ja  kuvaako se pa lve lumal l in ,  on todett av i ssa  dokumento imal la ,  mi t ä  s ivu i l l a  lukee .  P i s teytyskr i teer i t

määr i te l t i in  ennen ana lyys in  a lo i t t amis t a  j a  joka inen yr i tys  arv io i t i in  samoja  kr i teere jä  vas ten .

Mit t ar i s to e i  t avo i t te le  t äyde l l i s t ä  kuvaa yr i tyksen markk ino inn i s t a ,  s i l l ä  es imerk iks i  referenss i t ,

näkyvyys  j a  hakukonelöydett ävyys  dokumento i t i in  er ikseen .  Se mit t aa  v ies t innän yd int ä :  erottuuko

yr i tys ,  kun os t a ja  lukee ,  mi t ä  se  i t ses t ään ker too.  

P i s teytys  mit t aa  v ies t int ää ,  e i  l i i keto imint aa .  A ine i s tossa  on er inomais ia  konepa jo ja ,  jo iden

ju lk i ses t a  v ies t innäs t ä  e i  käy  i lmi  juur i  mi t ään s i i t ä ,  mikä  tekee n i i s t ä  er inomais ia .  Os t a jan

näköku lmas t a  nämä kaks i  as iaa  ku i tenk in  su lautuvat  yhdeks i :  se ,  mi t ä  e i  kerrot a ,  e i  o le

kar to i tusva iheessa  o lemassa .  

Ka ikk i  t ässä  ka t sauksessa  es i tet t ävät  luvut  ovat  a ine i s tot ason yhteenveto ja ,  e ikä  yks i t t ä i s i ä  yr i tyks iä

n imetä .  Hyv ien käyt äntö jen es imerk i t  perus tuvat  yr i tys ten omaan ju lk i seen v ies t int ään ja  ne

es i tet ään y le i s tetyssä  muodossa .  Katsauksessa  käytetyt  u lkopuol i set  l ähteet  on koottu

lähde luette loon katsauksen loppuun .  

Katsauksen on laa t inut  markk ino int i to imis to,  jo l l a  on kaupa l l inen intress i  a ihep i i r i in :  Verkkoasema

Oy tekee työkseen teo l l i suusyr i tys ten markk ino int ia .  Tämä on syyt ä  sanoa suoraan .  Katsaus  on

tehty,  jot t a  ymmär t ä i s imme pa lve lemaamme to imia laa  ent i s t ä  paremmin ja  se  jaet aan ve lo i tuksett a

to imia lan yr i tyks i l le  j a  s idosr yhmi l le .  Kyseessä  on markk inakatsaus ,  e i  t ie tee l l inen tutk imus .  Juur i

s iks i  se  on rakennettu n i in ,  et t ä  luk i j a  vo i  t ark i s t aa  keske i set  tu lokset  i t se :  mi t t ar i t  j a

p i s teytyskr i teer i t  määr i te l t i in  ennen ana lyys in  a lo i t t amis t a ,  joka inen yr i tys  arv io i t i in  samoja

kr i teere jä  vas ten ja  ka ikk i  p i s teytys tu lokset  vo i  l askea a ine i s tos t a  uude l leen .  Keske i set  j akaumat  on

koottu kokona isuudessaan katsauksen l i i t teeseen ja  anonymiso i tu  a ine i s to on saa t av i l l a  er ikseen

pyydett äessä  ka t sauksen laa t i j a l t a .  Katsauksessa  e i  n imetä  yks i t t ä i s i ä  yr i tyks iä ,  e i  arv io ida

pa lve lunt ar joa j i a  e ikä  es i tet ä  suos i tuks ia  yks i t t ä i s i s t ä  to imi jo i s t a .  

K A T S A U K S E N  L A A T I J A N  I N T R E S S I  

Menete lmäl lä  on ne l jä  ra jo i tet t a ,  jotka  luk i j an  on hyvä t iet ää .  Ens immäinen koskee a jankohtaa :

p i s teytys  kuvaa yr i tys ten ju lk i s t a  v ies t int ää  se l l a i sena ku in  se  ana lyys ihetke l lä  o l i .  To inen koskee

ra jaus t a :  yr i tykset ,  jo i l l a  e i  o l lut  verkkos ivu ja  t a i  jo iden to iminnas t a  e i  saanut  ju lk i s i s t a  l ähte i s t ä

r i i t t ävää  kuvaa ,  j ä tet t i in  a ine i s ton u lkopuole l le .  Koko kentän t i l anne on s i i s  todennäköises t i  t ässä

es i tet tyä  he ikompi ,  e i  vahvempi .  Ko lmas  koskee tu lk int aa :  ka t saus  mit t aa  v ies t int ää ,  e i  sen

va ikutus t a .  V ies t innän t ason ja  l i i keto iminnan keh i tyksen yhteyt t ä  e i  t ä l l ä  a ine i s to l l a  o le  tes t a t tu ,

e ikä  p i s temääräs t ä  vo i  pääte l l ä  yr i tyksen menes tys t ä  suuntaan t a i  to i seen .  Nel jäs  koskee arv io int ia :

p i s teytyksen tek i  yks i  organ i saa t io  yhtenä i s in ,  enna l t a  määr i te l ly in  kr i teere in ,  e ikä  u lkopuol i s t a

r innakka i sarv io int ia  o le  tehty.  

M E N E T E L M Ä N  R A J O I T T E E T  
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KOLME EROTTAUTUMISKEINOA: MITÄ

MITTASIMME JA MIKSI JUURI NIITÄ 

Ennen tu loks ia  on syyt ä  pysähtyä  s i ihen ,  mi t ä  erott autuminen t ässä  ka t sauksessa  t arko i t t aa .  Sana

on markk ino inn in  peruskäs i t te i t ä ,  mutt a  juur i  s iks i  se  jää  use in  i lmaan :  joka inen on samaa mie l t ä

s i i t ä ,  et t ä  p i t ä i s i  erott autua ,  mutt a  harva  osaa  sanoa ,  mis t ä  erott autuminen käyt ännössä  rakentuu

ja  miten sen vo i  todeta .  Käs i te  i t sessään on vanha :  k i lpa i lus tra teg ian k lass iko i ssa ,  tunnetu impana

Michae l  Por ter in  jaotte lussa ,  yr i tys  vo i t t aa  joko kustannuksi l la t a i  erottumalla k i lpa i l i jo i s t aan

as iakkaa l le  merk i tykse l l i se l l ä  t ava l l a ,  j a  ko lmas  t ie  on kesk i t tyä  t arkas t i  rajattuun

asiakaskuntaan .  Tässä  ka t sauksessa  erott autuminen on purettu  ko lmeks i  mi t a t t avaks i  as iaks i  j a

va l int a  e i  o le  sa t tumaa .  Ne vas t aavat  ko lmeen kysymykseen ,  jotka  joka inen os t a ja  käy  mie lessään

läp i  arv io idessaan tuntematonta  to imit t a jaa :   

 

1 .  miks i  va l i t s i s in  juur i  te idät ,   

2 .  o let teko te  mei t ä  var ten  

3 .  j a  mi t ä  te i l t ä  o ikeas t aan os tet aan .  

Tar jouks i ssak in  on lupaus  s i i t ä ,  mi t ä  to imitet aan ja  mi l l ä  ehdoi l l a ,  ymmärr ys  as iakkaan t arpees t a  j a

se lkeä kuvaus  to imituksen s i sä l lös t ä .  Kukaan e i  l ähett ä i s i  t ar jous t a ,  jossa  lukee va in ,  et t ä  teemme

laadukas t a  työt ä  jous t avas t i .  Verkkos ivut  ovat  ku i tenk in  yr i tyksen pysyvä  t ar jous  koko markk ina l le

ja  juur i  s i l l ä  y lä t aso l la  va l t aosa  kent äs t ä  t ä l l ä  hetke l lä  v ies t i i .  Seuraavassa  käydään 3 ke inoa läp i  yks i

kerra l l aan :  

A l ihank int apäätös  on os t a ja l le  ennen ka ikkea r i sk ipäätös .  Uus i  to imi t t a ja  on a ina  hyppy

tuntemattomaan :  p i t ävätkö mit a t ,  p i t ävätkö a ika t au lut ,  vas t aako joku puhe l imeen ,  kun

tuotanto l in ja  se i soo.  Os t a ja  e i  vo i  t ie t ää  t ä t ä  etukäteen ,  joten hän ets i i  merkke jä ,  jotka

p ienentävät  epävarmuutt a .  Juur i  t ähän mit a t t ava  lupaus  vas t aa .  Kun yr i tys  ker too ju lk i ses t i

to imi tusvarmuutensa  prosentte ina ,  vas tea ikansa  tunte ina  t a i  t akuunsa  vuos ina ,  se  ott aa  osan

os t a jan r i sk i s t ä  omal le  vas tuu l leen .  Vä i te  i lman mit t ar ia  j ä t t ää  r i sk in  kokonaan os t a ja l le  j a  os t a ja

va i s toaa eron ,  va ikka  e i  s i t ä  ääneen sanois i .  

Mi t t ar i l l a  on to inenk in  teht ävä ,  joka  jää  use in  huomaamatt a :  se  tekee ver t a i lun mahdol l i seks i .

Os t a ja  e i  vo i  ver t a i l l a  kaht a  laadukas t a  j a  jous t avaa  to imit t a jaa  keskenään ,  koska sanat  e ivä t  asetu

r innakka in .  Sen s i j aan 97 prosent in  to imitusvarmuuden ja  vuorokauden vas tea jan vo i  aset t aa

r innakka in  minkä t ahansa  k i lpa i l i j an  kanssa .  Yr i tys ,  joka  ant aa  markk ina l le  ver t a i luke lpo isen luvun ,

määr i t te lee samal la  sen mit t apuun ,  jo l l a  k i lpa i l i jo i t a  arv io idaan .  Markk ino inn i ssa  t ämä tunnetaan

vanhana nyrkk i sääntönä :  se ,  joka  asett aa  ver t a i lun ehdot ,  vo i t t aa  ver t a i lun use immin .  

P i s teytyksessä  no l la  t arko i t t aa ,  et te i  s ivu i l t a  löydy yht ään todennett avaa  vä i tet t ä .  Yks i  p i s te

t arko i t t aa  epäsuoraa t a i  epämäärä i s t ä  s i toumus t a ,  es imerk iks i  ma in int aa  nopeis t a  to imituks i s t a

i lman lukua .  Kaks i  p i s tet t ä  ede l ly t t ää  väh int ään yht ä  t äsmäl l i s t ä  j a  todennett avaa  lupaus t a .  Ko lme

pis tet t ä  ede l ly t t ää ,  et t ä  lupaus  on v ies t innän kär jessä  j a  sen toteutumis t a  myös seurat aan

ju lk i ses t i ,  es imerk iks i  vuos i t t a in  pä iv i t tyvänä to imitusvarmuus lukuna .   

M I TA T TAVA  L U P A U S  S I I R TÄ Ä  R I S K I N  M Y YJ Ä L L E  
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Lupauksen rakentaminen a lkaa  mit t aamises t a ,  e i  k i r jo i t t amises t a .  Yr i tys ,  joka  e i  v ie lä  mi t t aa

to imitusvarmuutt aan ,  rek lamaat ioas tet t aan t a i  vas tea iko jaan ,  e i  vo i  n i i s t ä  luvat akaan ja  s iks i

mi t a t t ava  lupaus  on syv immi l l ään joht amispäätös  e ikä  v ies t int äpäätös .  Monessa  kent än yr i tyksessä

mit t aus  on ku i tenk in  jo  o lemassa :  ser t i f io i tu  ISO 9001 - laa tu jär jes te lmä ede l ly t t ää ,  et t ä

organ isaa t io  seuraa  ja  mi t t aa  prosess iensa  suor i tuskykyä ja  as iakas tyytyvä i syyt t ä .  Ser t i f io idussa

konepa jassa  to imitusvarmuuden ja  rek lamaat io iden luvut  syntyvät  s i i s  jo  nyt ,  ne va in  jäävät

laa tukans ioon ja  johdon rapor tte ih in .  Moni  t ämän katsauksen vahv immis t a  yr i tyks i s t ä  on se lväs t i

ku lkenut  juur i  t ämän polun :  ens in  mit t ar i  s i sä i seen käyt töön ,  s i t ten t avo i tet aso ja  vas t a  kun luku

kes t ää  pä ivänva lon ,  se  on nos tet tu  markk ino int i in .  S i l lo in  markk ino int i  e i  vä i t ä  mit ään ,  mi t ä

tuotanto e i  lunas t a  j a  juur i  se  tekee lupaukses t a  kes t ävän .  

Kentän keskus te lu i ssa  sama hava into to i s tuu lähes  joka  ker t a ,  kun lupauks i s t a  kysyt ään .  Kun erää l t ä

konepa japäätt ä jä l t ä  kysyt t i in ,  lupaako se to imitusvarmuudes t aan ju lk i ses t i  jot a in  konkreett i s t a ,

vas t aus  o l i  lyhyt :  e i .  J a  het i  perään :  

A s i a k a s  k y l l ä  o m a s s a  o s t o t i l a u k s e s s a a n  m u i s t u t ta a ,  e t tä  j o s

tava r a  m y ö h ä s t y y  v i i k o n ,  n i i n  s a k o t  a l k avat  j u o s ta .  
Konepajan tuotantojohtaja,  2026 

Lupaukset  s i i s  ovat  jo  o lemassa .  Ne e lävät  sop imuks i ssa  j a  sakkopykä l i s sä ,  koska as iakas  vaat i i

s i toumuksen joka t apauksessa .  Kysymys on va in  s i i t ä ,  ker tooko yr i tys  saman as ian ennen t i l aus t a ,

jo l lo in  se  on k i lpa i luetu ,  va i  vas t a  sop imuksessa ,  jo l lo in  se  on ve lvo i te .   

To inen ke ino vas t aa  os t a jan to i seen kysymykseen :  o let teko te  juur i  mei t ä  var ten .

Toimia la tuntemus lyhentää  yhte i s työn käynn is tys t ä ,  vähentää  v i rhe i t ä  j a  p ienentää  va lvonnan

tarvett a .  Mer i teo l l i suuden os t a ja  t ie t ää ,  et t ä  luok i tus la i tos ten vaat imukset  oppinut  to imit t a ja  on

ha lvempi  ku in  to imit t a ja ,  jo l le  ne p i t ää  opett aa ,  va ikka  jä lk immäisen tunt ih int a  o l i s i  mat a lampi .

S iks i  os t a ja  et s i i  merkke jä  to imia lan tuntemukses t a  jo  kar to i tusva iheessa  ja  s iks i  fokuksen

v ies t iminen on suora k i lpa i luetu .  

Markk ino inn i ssa  t ä t ä  kutsut aan asemoinniksi :  yr i tys  va l i t see ,  minkä as iakasr yhmän mie lessä  se

ha luaa  o l l a  ens immäinen va ihtoehto.  Asemoint i  e i  t arko i t a  muiden tor jumis t a  j a  t ämä on syyt ä

sanoa suoraan ,  koska juur i  t ämä väär inkäs i tys  es t ää  use impia  tekemäs t ä  va l int aa .  Konepa ja ,  joka

ker too er iko i s tuneensa  prosess i teo l l i suuden vaat iv i in  l a i t te i s i in ,  ot t aa  ede l leen vas t aan tö i t ä

mui l t ak in  to imia lo i l t a .  Mutt a  prosess i teo l l i suuden os t a jan mie lessä  se  on nyt  er i  ka tegor iassa  ku in

kymmenen y le i skonepa jaa .  Y le i skonepa ja  k i lpa i lee a ina  h inna l l a ,  koska  muuta  ver t a i luperus tet t a  e i

o le  annettu .  Er iko i s tunut  k i lpa i lee osaamise l l a  j a  osaamises t a  o l l aan va lmi i t a  maksamaan enemmän.

 

P i s teytyksessä  no l la  t arko i t t aa ,  et te i  as iakas to imia lo ja  ma in i t a  l a inkaan .  Yks i  p i s te  t arko i t t aa

ha jana i s ia  ma in into ja  t a i  luet te loa ,  joka  e i  ra jaa  mit ään :  kun l i s t a l l a  on kuus i  to imia laa  energ ias t a

e l int arv ikkeeseen ,  v ies t i  on sama ku in  i lman l i s t aa .  Kaks i  p i s tet t ä  ede l ly t t ää  tunn is tet t avaa

pa inopis tet t ä  j a  ko lme p i s tet t ä  t äsmäl l i ses t i  n imetty jä  kohdeto imia lo ja ,  jo ih in  on s idottu

to imia lakohta i s t a  osaamis t a :  ser t i f ikaa t te ja ,  referensse jä ,  sanas toa ja  ra tka i su ja ,  jotka  va in  kyse i sen

to imia lan tunteva osaa  es i t t ää .  

T O I M I A L A F O K U S  K E R T O O  O S TA J A L L E ,  E T TÄ  H Ä N E T  T U N N E TA A N  
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Vahvan fokuksen tunn is t aa  s i i t ä ,  et t ä  to imia lan os t a ja  kokee tu l leensa  ymmärretyks i  jo  ennen

ens immäis t ä  puhe lua .  S ivut  puhuvat  hänen k ie l t ään :  se i sokk i - ikkunois t a ,  luok i tuks i s t a ,  hyg ien ia-

a lue i s t a  t a i  rä jähdysvaara l l i s i s t a  t i lo i s t a ,  sen mukaan mikä  to imia la  on kyseessä .  Tä l l a inen v ies t int ä

e i  synny k i r jo i t t amal la  vaan va l i t semal la  j a  va l int a  on johdon teht ävä .  A ine i s ton perus tee l la  sen on

tehnyt  106 yr i tys t ä  764 :s t ä ,  joten va l inna l le  on kentässä  ede l leen runsaas t i  t i l aa .  

Ko lmas  ke ino on ark i s in  j a  juur i  s iks i  use immin la imin lyöty.  Os t a jan on t iedett ävä ,  mi t ä  hän on

os t amassa :  konea ikaa ,  os ia  p i i rus tus ten mukaan ,  kokoonpantu ja  kokona isuuks ia ,  suunn i t te lua ,

kokona isvas tuut a  va i  pa lve lua .  Sama yr i tys  vo i  o l l a  to i se l le  as iakkaa l le  komponentt i to imi t t a ja  j a

to i se l le  j är jes te lmäkumppani ,  mutt a  jos  rool i  e i  se lv iä  s ivu i l t a ,  os t a ja  joutuu arvaamaan ,  j a

arvaaminen on os t a ja l le  työt ä .  Myynn in  ar jessa  sama i lmiö to i s tuu t ar jousk i lpa i lus t a  to i seen :

os t amisen va iva l lo i suus  kars i i  os t a j i a  use in  tehokkaammin ku in  korkea h int a .  Joka inen epäse lvyys

on p ien i  k i t ka ,  j a  k i t ka t  summautuvat :  kun kar to i tus l i s t a l l a  on kaks ikymmentä n imeä ,  j a tkoon

pääsevät  ne ,  jo iden kohda l la  os t a jan e i  t arv innut  ponnis te l l a .  

Pa lve lumal l in  se lkeys  on myös lupaus  vas tuun jaos t a .  T i l auskonepa ja ,  joka  ker too va lmis t avansa

as iakkaan suunni te lmien mukaan ja  ha l l i t sevansa  ket jun kokoonpanoon ja  koea jo ih in  as t i ,  ker too

samal la ,  missä  sen vas tuu a lkaa  ja  mih in  se  päät tyy.  J är jes te lmäto imit t a ja ,  joka  ott aa  vas tuun myös

hank innois t a  j a  log i s t i i kas t a ,  ker too os t a ja l le ,  ku inka monta  to imit t a jasuhdett a  t ämä vo i  korvat a

yhde l lä .  Nämä ovat  os topäätöksen yt imessä  o lev ia  t ie to ja ,  j a  s i l t i  ne jäävät  va l t aosa l l a  kent äs t ä

r iv ien vä l i in .  

P i s teytyksessä  no l la  t arko i t t aa ,  et te i  pa lve lumal l i  se lv iä  s ivu i l t a  l a inkaan .  Yks i  p i s te  t arko i t t aa

y l ima lka i s t a  kuvaus t a :  t ar joamme meta l l i teo l l i suuden a l ihank int apa lve lu i t a  as iakkaan t arpeen

mukaan .  Kaks i  p i s tet t ä  ede l ly t t ää ,  et t ä  ma l l i  j a  to imi tus laa juus  käyvät  i lmi .  Ko lme p i s tet t ä  ede l ly t t ää

jäsenne l tyä  ja  tuotte i s tet tua  kuvaus t a ,  jos t a  os t a ja  näkee rool in ,  vas tuun jaon ja  tyyp i l l i sen

to imituksen s i sä l lön i lman tu lk int aa .  Ero on sama ku in  kahden t ar jouksen vä l i l l ä ,  jo i s t a  to i sessa

to imituksen s i sä l tö  on er i te l ty  j a  to i sessa  lukee ,  et t ä  sov i t aan er ikseen .  

Ko lme erott autumiske inoa muodos t avat  yhdessä  kokona isuuden :  fokus  ker too kene l le ,  pa lve lumal l i

ker too mit ä  j a  lupaus  ker too mi l l ä  ehdoi l l a .  Kun ka ikk i  ko lme ovat  kunnossa ,  yr i tyksen v ies t int ä

vas t aa  os t a jan ko lmeen kysymykseen ennen ku in  n i i t ä  ehd i t ään kysyä ,  j a  juur i  s i t ä  hyvä

markk ino int i  teo l l i suudessa  on :  ei mainontaa vaan ostamisen esteiden purkamista

etukäteen .  Seuraav i ssa  luvu i ssa  ka t sot aan ,  mi ten suomala inen kentt ä  t ässä  kokona isuudessa

suor iutuu .  

P A LV E L U M A L L I N  S E L K E Y S  T E K E E  O S TA M I S E S TA  H E L P P O A  
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SUOMEN ALIHANKINTAKENTÄN RAKENNE

AINEISTON VALOSSA 

Ennen vars ina i s ia  hava into ja  on syyt ä  p i i r t ää  kuva s i i t ä ,  mi l l a i ses t a  joukos t a  puhutaan .  A ine i s ton

tyyp i l l inen yr i tys  on 31 hengen ja  5 ,7  mi l joonan euron l i i keva ihdon a l ihankk i j a .  Kesk iarvot  ovat

suurempia ,  50 henk i löä  ja  10 ,7  mi l joonaa euroa ,  koska joukossa  on myös use i t a  sa to jen

henk i lö iden sop imusva lmis t a j i a  j a  pa lve luyht iö i t ä .  Suur in  yr i tys  työ l l i s t ää  y l i  500 henk i löä  ja  suur in

l i i keva ihto on lähes  sa t a  mi l joonaa euroa .  Kentt ä  on s i i s  leveä ,  mutt a  sen pa inopis te  on vahvas t i

p ien i ssä  j a  kesk i suur i ssa  perheyr i tyks i s sä ,  juur i  s i inä  joukossa ,  joka  kant aa  suomala i sen va lmis t avan

teo l l i suuden to imitusket ju ja .  

Yr i tykset  luok i te l t i in  kuuteen päär yhmään .  Meta l l in  työs töön kesk i t tyvät  konepa ja t  muodos t avat

kentän se lkärangan :  n i i t ä  on 438 e l i  57 prosentt ia  koko a ine i s tos t a .  Seuraavaks i  suur in  r yhmä on

teol l i suuden pa lve luyr i tykset ,  s i i s  kunnossap i to,  huol to ja  asennus ,  jo i t a  on 91 .  La i te-  j a

jär jes te lmäva lmis t a j i a  on 68 ,  sähkön ja  e lek tron i ikan va lmis t a j i a  60 ,  muov in  ja  kumin ja los t a j i a  55

sekä mater iaa l in ja los tukseen ja  p int akäs i t te lyyn kesk i t tyv iä  yr i tyks iä  52 .  

Päär yhmien s i sä l l ä  t arkempi  luok i t te lu  ker too,  mis t ä  suomala inen a l ihank int a  käyt ännössä  koos tuu .

Suur in  yks i t t ä inen luokka on t äyden pa lve lun konepa ja ,  joka  ha l l i t see use i t a  va lmis tusmenete lmiä

saman katon a l l a  j a  to imi t t aa  va lmi i t a  kokona isuuks ia  as iakkaan p i i rus tus ten mukaan .  Nä i t ä  on

a ine i s tossa  110 .  Toiseks i  suur in  on kunnossap idon ,  huol lon ja  asennuksen luokka ,  jossa  on 93

yr i tys t ä .  Ni i s t ä  91 muodos t aa  ede l lä  kuvatun pa lve lu iden päär yhmän,  j a  kaks i  on luok i te l tu

pääto imint ansa  perus tee l la  l a i te-  j a  sähköpäär yhmi in .  Ko lmanneks i  suur in  on rakentamiseen ja

infraan teräsrakente i t a  to imit t av ien 71 yr i tyksen r yhmä.  Puhta i t a  kone is t amoja  on 69 ja

ohut levytyös töön er iko i s tune i t a  44 .  

Kuva 1 .  A ine i s ton  764 yr i tys tä  kuudessa päär yhmässä .  



TARKEMPI LUOKKA YRITYKSIÄ

Konepaja, täyden palvelun 110

Kunnossapito, huolto ja asennus 93

Teräs- ja metallirakenteet 71

Koneistus / CNC 69

Prosessiteollisuuden konepaja 48

Muovituotteet 47

Ohutlevytyöstö 44

Konepaja, hitsaava / raskas teräs 32

Mekaniikan ja elektroniikan

sopimusvalmistus
30

Pintakäsittely 28

Sähkö- ja automaatiokeskukset 25

Metallien jalostus, valut ja takeet 24

t e o l l i s e n  a l i h a n k i n n a n  m a r k k i n a k at s a u s v e r k k o a s e m a . f i 1 5



J o s  m e i l l ä  o n  tä l l ä  h e t k e l l ä  p ö y tä ,  j o l l a  o n  k o l m e  j a l k a a ,  n i i n  m e

h a l u a m m e  s i i h e n  s e n  n e l j ä n n e n  j a l a n .  
Koneistusyrityksen toimitusjohtaja uuden l i iketoiminnan rakentamisesta 
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Maant ietee l l i ses t i  a l ihank int a  kesk i t tyy  s inne ,  missä  sen as iakkaatk in  ovat .  Vars ina i s -Suomi ,

Uus imaa ja  P i rkanmaa muodos t avat  kärk iko lmikon ja  yhdessä  Poh jo i s -Poh janmaan ,  Poh janmaan ja

Sat akunnan kanssa  nämä kuus i  maakuntaa  ka t t avat  62 prosentt ia  koko a ine i s tos t a .

Mer i teo l l i suuden ,  teknolog ia teo l l i suuden ja  energ ia teo l l i suuden kesk i t tymät  näkyvät  suoraan

a l ihankk i jo iden s i jo i t tumisessa .  

Kuva 2 .  Kymmenen suur in ta  maakuntaa yr i tysmäärä l lä  mi tat tuna .  

L i iketo imint amal le i s t a  y le i s in  on p i i rus tus ten mukaan va lmis t ava  a l ihankk i j a ,  jo i t a  on 409 e l i  re i lu

puolet .  Komponentt i to imi t t a j i a  on 109 ,  j är jes te lmäto imit t a j i a  j a  integraat tore i t a  92 ,

pa lve luyr i tyks iä  93 ja  omaan tuotteeseen no jaav ia  va lmis t a j i a  61 .  Merk i l le  pant avaa  on ,  et t ä  175

yr i tykse l l ä  e l i  23 prosent i l l a  on a l ihank innan r inna l l a  myös oma tuote .  Kahden l i i keto iminnan mal l i ,

jo t a  moni  p i t ää  tu leva i suuden turvana ,  on kentä l l ä  jo  vars in  y le inen .  



LIIKETOIMINTAMALLI YRITYKSIÄ OSUUS

Alihankkija (valmistus

piirustusten mukaan)
409 54%

Komponenttitoimittaja 109 14%

Palvelu (huolto ja

asennus)
93 12%

Järjestelmätoimittaja /

integraattori
92 12%

Omatuotevalmistaja 61 8%
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Loppumarkk ino is t a  suur in  on kone-  ja  l a i teva lmis tus :  264 yr i tys t ä  e l i  re i lu  ko lmannes  a ine i s tos t a

pa lve lee ens i s i j a i ses t i  OEM-va lmis t a j i a .  Prosess i teo l l i suutt a  pa lve lee 182 yr i tys t ä ,  rakentamis t a  78 ,

mer i teo l l i suutt a  59 ja  e lek tron i ikkateo l l i suutt a  48 .  Energ ia ,  ka ivos teo l l i suus ,  l ääk int ä tekn i ikka  ja

puolus tus teo l l i suus  muodos t avat  p ienemmät mutt a  kasvavat  segment i t .  Tämä jakauma se l i t t ää

myös suhdanneherkkyyden :  kun kone-  ja  l a i teva lmis tuksen ja  prosess i teo l l i suuden inves to inn i t

yhdessä  ka t t avat  l ähes  ko lme v i idesosaa  kent än kysynnäs t ä ,  nä iden kahden vetur in  l i i kkeet  tuntuvat

vä l i t tömäs t i  koko ket jussa .  

Kuva 3 .  Yr i tys ten  ens i s i ja i se t  l oppumarkk inat .  
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HAVAINTO 1: EROTTAUTUMINEN, ELI

KAIKKI SANOVAT SAMAA 

Kuv i te l l aan os t a ja ,  joka  ets i i  uutt a  kone is tuskumppania .  Hän avaa  kymmenen konepa jan verkkos ivut

r innakka in .  Ens immäinen ker too o levansa  luotett ava  ja  jous t ava  kumppani ,  jo l l a  on p i tkä  kokemus

ja  modern i  konekanta .  To inen ker too laadun o levan s i l le  ka ikk i  ka ikessa  ja  to imi tusvarmuuden

kunnia-as ia .  Ko lmas  koros t aa  ammatt i t a i to i s t a  henk i lös töään ja  monipuol i s t a  osaamis t aan .  Nel jäs

on luotett ava  ja  jous t ava  kumppani ,  jo l l a  on p i tkä  kokemus ja  modern i  konekanta .  Kymmenennen

s ivun kohda l la  os t a ja  e i  enää muis t a ,  mikä  yr i tys  sanoi  mi t äk in ,  koska tos ias iassa  ka ikk i  sano iva t

samaa .  

Tämä e i  o le  kär j i s tys  vaan a ine i s ton keske i s in  tu los .  Yr i tys ten i t ses t ään es i t t ämät  vä i t teet

dokumento i t i in  735 yr i tykse l t ä  j a  n i iden jakauma on armoton .  Laatuun vetoaa 38 prosentt ia

yr i tyks i s t ä .  Luotett avuutt a  koros t aa  23 prosentt ia  j a  ammatt i t a i toa  t a i  osaamis t a  21 prosentt ia .

Jous t avuudes t a  puhuu 15 prosentt ia ,  modern is t a  t a i  nykya ika i ses t a  konekannas t a  12 prosentt ia ,

p i tkäs t ä  kokemukses t a  11 prosentt ia  j a  kus t annus tehokkuudes t a  n i in  ikään 11 prosentt ia .  Nämä

se i t semän vä i teperhett ä  muodos t avat  suomala i sen a l ihank int av ies t innän vak iosanas ton ja  ne

to i s tuvat  l ähes  sanas t a  sanaan yr i tykses t ä  to i seen ,  to imia las t a  j a  maakunnas t a  r i ippumatt a .  

Onge lma e i  o le  se ,  et t ä  vä i t teet  o l i s iva t  väär iä .  Suomala inen a l ihank int a  on a idos t i  l aadukas t a ,

luotett avaa  ja  jous t avaa  ja  juur i  s iks i  joka inen yr i tys  vo i  vä i t t ää  nä in  t äys in  v i lp i t tömäs t i .  Onge lma

on se ,  et t ä  vä i te ,  jonka ka ikk i  vo iva t  es i t t ää ,  e i  erotte le  ket ään .  Se on ku in  t ar jous ,  jossa  h innan

kohda l la  lukee k i lpa i lukyky inen .  Os t a ja  e i  vo i  käyt t ää  s i t ä  mih inkään .  

Kuva 4 .  Y le i s immät  vä i teperheet .  Osuudet  n i i s tä  735 yr i tykses tä ,  j o iden vä i t teet  dokumento i t i i n .  Sama

yr i tys  vo i  es i in tyä  useassa perheessä .  



Tä n ä  p ä i vä n ä  e t  v o i  e n ä ä  e r o t ta u t u a  s i l l ä ,  e t tä  o l e m m e  l a a d u k a s

k o n e p a j a  j a  t e e m m e  l a at u a .  K a i k k i  t e k e vät  tä n ä  p ä i vä n ä  l a at u a .

S i t t e n  p i tä ä  r u v e ta  p u h u m a a n  s i i tä  m u u s ta  e d u s ta ,  m i n k ä  a s i a k a s

s a a .  
Koneistusyrityksen toimitusjohtaja uuden l i iketoiminnan rakentamisesta 
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Erott autumisp i s teytys  tekee i lmiön mit a t t avaks i .  Kun mit a t t ava  lupaus ,  to imia la fokus  ja

pa lve lumal l in  se lkeys  p i s teytet t i in  j a  l askett i in  yhteen ,  koko a ine i s ton kesk iarvoks i  tu l i  3 ,4  p i s tet t ä

yhdeksäs t ä .  Heiko l le  t aso l le ,  no l las t a  ko lmeen p i s teeseen ,  j ä i  427 yr i tys t ä  e l i  56 prosentt ia .

Kesk i t aso l le  y l s i  297 yr i tys t ä  e l i  39 prosentt ia .  Vahvan t ason ,  väh int ään kuus i  p i s tet t ä ,  saavutt i  40

yr i tys t ä  e l i  v i i s i  prosentt ia  koko kentäs t ä .  

Kuva 5 .  Erot tautumis taso jen  jakauma.  Erot tautumisp i s te  on  ko lmen mi t tar in  summa as te iko l la  0–9 .  

Kuva 6 .  Ko lmen mi t tar in  p i s te jakaumat  koko a ine i s tossa .  

J yrk in  yks i t t ä inen luku löytyy  mit a t t av i s t a  lupauks i s t a .  A ine i s ton 764 yr i tykses t ä  t äsmäl leen 40

es i t t ää  verkkos ivu i l l aan suor i tuskyvys t ään vä i t teen ,  jonka vo i  todentaa .  Se on re i lut  v i i s i

prosentt ia .  Loput  724 yr i tys t ä  e ivä t  lupaa mit ään ,  minkä toteutumis t a  as iakas  vo i s i  seurat a .  
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Ne harvat ,  jotka  lupaavat ,  oso i t t avat  samal la ,  ku inka monenla i s ia  todennett av ia  lupauks ia  t ä l l ä

to imia la l l a  vo i  ant aa .  Y le i s in  on ympär ivuorokaut inen pä ivys tys-  t a i  pa lve lus i toumus ,  joka  to i s tuu

er i ty i ses t i  kunnossap i toyr i tys ten v ies t innässä .  To iseks i  y le i s in  on numeer inen to imitusvarmuus :

a ine i s tos t a  löytyy  yr i tyks iä ,  jotka  ker tovat  to imitusvarmuutensa  ju lk i ses t i  prosentt i lukuna ,  j a

yks i t t ä i set  ju lka i sevat  myös rek lamaat ioas teensa  vuos i t t a in  pä iv i t tyvänä lukuna .  Ko lmas  r yhmä

ovat  vas tea ika-  j a  to imi tusa ika lupaukset :  t ar jouspyyntöön vas t a t aan vuorokaudessa  ja  p ienet

sar ja t  to imi tet aan muutamassa  työpä ivässä .  Nel jäs  r yhmä ovat  t akuut ,  p i s immi l l ään

vuos ikymmenten mit t a i set .  Vahv immi l l aan lupaus  yhd is t ää  s i toumuksen ja  h i s tor ian :  yr i tys  e i

a inoas t aan lupaa pysyvänsä  a ika t au lussa ,  vaan ker too myös ,  ku inka p i tkään lupaus  on p i t änyt .  

Nämä es imerk i t  kumoavat  y le i s immän vas t avä i t teen ,  jonka mit a t t av i s t a  lupauks i s t a  kuu lee :  et t ä

a l ihank innassa  e i  vo i  luvat a  mit ään ,  koska joka inen työ on er i l a inen ja  as iakkaan a ika t au lut

sane levat  ka iken .  A ine i s ton 40 yr i tys t ä  tod is t avat ,  et t ä  lupauksen vo i  rakentaa  oman to iminnan

varaan s i l lo ink in ,  kun lopputuote va ihte lee .  Vas tea ika  on oma päätös .  Pä ivys tys  on oma päätös .

Toimitusvarmuuden mit t aaminen ja  ju lka i seminen on oma päätös .  Kyse e i  o le  s i i t ä ,  et te i  lupauks ia

vo is i  ant aa ,  vaan s i i t ä ,  et te i  n i i t ä  o le  totuttu  ant amaan .  

K i innos t ava  yks i ty i skohta  on ,  et t ä  mit a t t avat  lupaukset  kasautuvat  pa lve lu l i i keto imint aan .

Kunnossap idon ,  huol lon ja  asennuksen 91 yr i tykses t ä  14 es i t t ää  mit a t t avan lupauksen ,  kun 438

konepa jas t a  n i in  tekee 16 .  Pa lve luyr i tys  joutuu määr i t te lemään pa lve lut asonsa  sop imuks i ssaan

joka t apauksessa ,  joten sen on luontevaa ker toa s i i t ä  myös ju lk i ses t i .  Konepa ja l le  sama a ja t te lu  on

v ie lä  harv ina i s t a  j a  juur i  s iks i  se  on konepa ja l le  myös suur in  mahdol l i suus :  konepa jakentässä ,  jossa

96 prosentt ia  k i lpa i l i jo i s t a  e i  lupaa mit ään mit a t t avaa ,  yks ik in  todennett ava  luku nos t aa  yr i tyksen

vä l i t tömäs t i  er i l leen massas t a .  

Kuva 7 .  Mi tat tavan lupauksen es i t tävät  y r i tykset  koko a ine i s tossa .  

4 0  /  7 6 4  
N Ä I N  M O N I  Y R I T Y S  L U P A A  J O TA I N ,  M I N K Ä  T O T E U T U M I S TA  A S I A K A S  V O I

S E U R A TA .  K E N TÄ S S Ä ,  J O S S A  9 5  P R O S E N T T I A  E I  L U P A A  M I TÄ Ä N  M I TA T TAVA A ,

Y K S I K I N  T O D E N N E T TAVA  L U K U  E R O T TA A .  
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Erot  päär yhmien vä l i l l ä  ovat  ma l t i l l i s i a  mutt a  se lv iä .  Pa lve luyr i tys ten kesk iarvo on korke in ,  4 ,4

p i s tet t ä ,  j a  konepa jo jen mata l in ,  3 ,1  p i s tet t ä .  Muut  päär yhmät  asettuvat  nä iden vä l i in .  Suur impien

maakunt ien vä l i set  erot  mahtuvat  no in  puolen p i s teen haarukkaan .  P ien immissä  maakunnissa

ha jont a  on suurempaa ,  mutt a  yr i tysmäärät  j äävät  n i i s sä  ver t a i luun l i i an  p ien iks i .  Yr i tyksen koko e i

juur i  va ikut a :  p ien impien ,  a l le  20 hengen yr i tys ten kesk iarvo on käyt ännössä  sama ku in  y l i  sadan

hengen yr i tys ten .  Erott autumattomuus e i  s i i s  o le  a lueen e ikä  kokoluokan i lmiö.  Pa lve luyr i tykset

erottuvat  päär yhmis t ä  mui t a  useammin ,  mutt a  n i i s säk in  he iko l le  t aso l le  j ää  useampi  ku in  joka

ne l jäs  j a  muissa  päär yhmissä  väh int ään kaks i  v i ides t ä .  Kyse on koko kentän yhte i ses t ä  t avas t a .  
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HAVAINTO 2: TOIMINNASTA KERTOMINEN,

ELI MITÄ OSTAJA EI SAA TIETÄÄ 

Kun os t a ja  on kar to i tusva iheessa  löyt änyt  yr i tyksen ,  hän ets i i  vas t auks ia  hyv in  ark i s i in  kysymyks i in :

mi l l a i s i a  tö i t ä  t ää l l ä  tehdään ,  mi l l a i se l l a  ka lus to l l a ,  ku inka suur ia  kappa le i t a  j a  ku inka suur ia  sar jo ja .

Vas t aukset  ra tka i sevat ,  kannatt aako t ar jouspyyntöä lähett ää  la inkaan ,  j a  joka inen puuttuva vas t aus

kasvat t aa  kynnys t ä .  

A ine i s to ker too,  et t ä  nä ih in  kysymyks i in  vas t a t aan he ikos t i .  Va in  360 yr i tys t ä  e l i  47 prosentt ia

a ine i s tos t a  l i s t aa  konekantansa  n i in ,  et t ä  os t a ja  saa  s i i t ä  ot teen .  Va lmis t av i s t a  yr i tyks i s t äk in  l i s t an

ju lka i see va in  54 prosentt ia ,  joten lähes  joka  to inen e i  kerro ju lk i ses t i ,  mi l l ä  kone i l l a  se  tekee

työnsä .  Konekanta  on konepa jan osaamisen konkreett i s in  kuvaus :  se  ker too os t a ja l le  yhde l lä

s i lmäykse l l ä ,  mi t ä  t a los t a  saa  ja  mi t ä  e i .  S i l t i  y le i s in  ra tka i su  on jä t t ää  l i s t a  ju lka i sematt a  j a  korvat a

se main inna l l a  monipuol i ses t a  j a  nykya ika i ses t a  ka lus tos t a .  

Ni i l l ä  yr i tyks i l l ä ,  jotka  konekantansa  ker tovat ,  l i s t a l l a  on kesk imäär in  kahdeksan konett a  t a i

konetyypp iä ,  j a  parha immi l l aan konekantas ivu ker too kone iden merk i t ,  työa lueet  j a

kappa lekokora ja t .  Tä l l a inen s ivu tekee os t a jan puoles t a  juur i  sen työn ,  jonka t ämä muuten joutu i s i

tekemään puhe l imessa  ja  moni  t ar jouspyyntö jää  lähett ämätt ä  pe lkäs t ään s iks i ,  e t te i  kukaan ehd i

so i t t aa  kymmenel le  konepa ja l le  varmis t aakseen perusas io i t a .  

Pa lve lumal l in  se lkeys  p i s teytet t i in  er ikseen ja  tu los  on samansuunta inen .  Suur in  r yhmä,  340

yr i tys t ä  e l i  45 prosentt ia ,  kuvaa mal l insa  va in  y l ima lka i ses t i :  s i vu i l t a  e i  se lv iä  i lman tu lk int aa ,

os t aako as iakas  a l ihank int aa  p i i rus tus ten mukaan ,  sop imusva lmis tus t a ,  omia  tuotte i t a  va i  pa lve lua .

Se lkeän ja  j äsenne l lyn  kuvauksen ,  jos t a  vas tuun jako ja  to imi tus laa juus  käyvät  i lmi ,  ant aa  161

yr i tys t ä  e l i  re i lu  v i idennes .  

Kuva 8 .  Konkret ian  kat tavuus :  ku inka suur i  osa  y r i tyks i s tä  ker too  os ta jan  tar v i t semat  perus t iedot .  
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Ero näkyy  käyt ännössä  s i inä ,  mi ten yr i tys  kuvaa tekemisensä .  Y l ima lka inen kuvaus  ker too,  et t ä

yr i tys  t ar joaa  meta l l i teo l l i suuden a l ihank int apa lve lu i t a  as iakkaan t arpeen mukaan .  Se lkeä kuvaus

ker too,  et t ä  yr i tys  on t i l auskonepa ja ,  joka  va lmis t aa  as iakkaan suunni te lmien mukaan ja  ha l l i t see

koko ket jun osava lmis tukses t a  kokoonpanoon ja  koea jo ih in ,  i lman omia  tuotte i t a .  J ä lk immäises t ä

os t a ja  t ie t ää  het i ,  mih in  rool i in  yr i tys  to imi tusket jussa  aset tuu .  Ede l l i ses t ä  hän e i  t iedä mit ään ,

mit ä  e i  o l i s i  vo inut  arvat a  jo  to imia las t a .  

Sama koskee kysymys t ä  omas t a  tuottees t a .  Se ,  onko a l ihankk i j a l l a  r inna l l a  omaa tuotett a ,

k i innos t aa  os t a jaa  a ina :  oma tuote vo i  t arko i t t aa  vahvempaa suunni t te luosaamis t a ,  mutt a  myös

kapas i teett ik i lpa i lua  omien ja  as iakkaan tö iden vä l i l l ä .  Ni i s t ä  175 yr i tykses t ä ,  jo i l l a  oma tuote on ,

va in  osa  ker too se lväs t i ,  mi ten tuotanto ja  a l ihank int a  suht autuvat  to i s i insa .  

Ker tomatt a  j ä t t äminen e i  y leensä  o le  t ieto inen va l int a  vaan per inne .  Konepa jo jen verkkos ivut  on

monessa  t apauksessa  k i r jo i tet tu  a ikana ,  jo l lo in  ne o l iva t  käynt ikor t t i  o lemassa  o lev i l le  as iakka i l le ,

e ivä t  myynt ikanava uus i l le .  Vanha as iakas  t iet ää  jo,  mi t ä  t a lo  osaa .  Uus i  e i  t iedä ,  j a  juur i  uus ien

as iakka iden varaan suhdante i l t a  suo jautuminen rakentuu .  Tässä kohtaa viestinnän puute

muuttuu l i iketoiminnan riskiksi :  yr i tys ,  jonka osaamises t a  e i  saa  ju lk i s i s t a  l ähte i s t ä  otett a ,  on

uuden os t a jan s i lmissä  sama ku in  yr i tys ,  jo l l a  s i t ä  osaamis t a  e i  o le .  

4 7  %
VA I N  A L L E  P U O L E T  A I N E I S T O N  Y R I T Y K S I S TÄ  L I S TA A  K O N E K A N TA N S A .

K O N E K A N TA  K E R T O O  O S TA J A L L E  Y H D E L L Ä  S I L M Ä Y K S E L L Ä ,  M I TÄ  TA L O S TA  S A A

J A  M I TÄ  E I .  
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HAVAINTO 3: KENELLE TEHDÄÄN, ELI

FOKUKSEN PELKO

Kolmas kysymys ,  johon os t a ja  hakee vas t aus t a ,  on yks inker t a inen :  tunteeko t ämä to imit t a ja  minun

to imia lan i ?  Mer i teo l l i suuden os t a ja  et s i i  kumppania ,  joka  ymmär t ää  luok i tus la i tos ten vaat imukset .

E l int arv iketeo l l i suuden os t a ja  et s i i  kumppania ,  joka  tuntee hyg ien iavaat imukset .

Prosess i teo l l i suuden kunnossap i t ä jä  et s i i  kumppania ,  joka  on o l lut  se i sok i ssa  ennenk in  ja  t ie t ää ,

mi t ä  vuorokaus ien a ika ikkuna t arko i t t aa .  To imia la tuntemus on a l ihank innassa  use in  se  tek i j ä ,  joka

ratka i see kaupan s i l lo in ,  kun h int a  j a  kapas i teett i  ovat  t aso i ssa .  

A ine i s ton perus tee l la  t ämä on suomala i sen a l ihank int av ies t innän he iko in  lenkk i .  To imia la fokus

p is teytet t i in  no l las t a  ko lmeen,  j a  se lkeän fokuksen ,  s i i s  t äsmäl l i ses t i  n imetyt  kohdeto imia la t  j a

n i ih in  s idotun osaamisen ,  v ies t i i  106 yr i tys t ä  e l i  14 prosentt ia .  Suur in  joukko,  479 yr i tys t ä  e l i  63

prosentt ia ,  saa  yhden p i s teen :  to imia lo ja  ky l l ä  s ivut aan ,  mutt a  n i in  l aveas t i  t a i  ha jana i ses t i ,  e t te i

kokona isuudes t a  muodos tu fokus t a .  Kokonaan i lman to imia lav i i t t auks ia  on 16 yr i tys t ä .  

Pa lve l lut  to imia la t  luette lo i  verkkos ivu i l l aan 353 yr i tys t ä  e l i  46 prosentt ia ,  j a  luette lot  ovat  p i tk iä :

kesk imäär in  yr i tys  n imeää lähes  v i i s i  to imia laa ,  en immi l l ään v i i s i to i s t a .  P i tkä  luette lo  on

ymmärrett ävä ,  koska moni  a l ihankk i j a  a idos t i  pa lve lee useaa to imia laa .  V ies t innä l l i ses t i  se  ku i tenk in

to imi i  i t seään vas t aan .  Luette lo,  jossa  ovat  energ ia ,  mer i ,  ka ivos ,  e l int arv ike ,  rakentaminen ja

e lek tron i ikka ,  ker too os t a ja l le  saman ku in  e i  luette loa  la inkaan :  t änne saa  tu l l a  kuka va in .  Kukaan

e i  koe o levansa  er i ty i ses t i  tervetu l lut .  

Kuva 9 .  N imetty jen  as iakas to imia lo jen  määrä n i i l l ä  353 yr i tykse l lä ,  j otka to imia lansa luet te levat .  



t e o l l i s e n  a l i h a n k i n n a n  m a r k k i n a k at s a u s v e r k k o a s e m a . f i 2 5

Luette lo iden p i tuus jakauma tekee i lmiön näkyväks i .  Ni i s t ä  353 yr i tykses t ä ,  jotka  to imia lansa

n imeävät ,  104 e l i  l ähes  joka  ko lmas  luette lee kuus i  to imia laa  t a i  enemmän.  Yhteen t a i  kahteen

to imia laan kesk i t tyy  55 yr i tys t ä .  Os t a jan s i lmissä  nä iden kahden äär ipään ero on ra tka i seva :  lyhyt

luette lo  on vä i te  er iko i s tumises t a ,  jonka vo i  ot t aa  vakavas t i ,  j a  p i tkä  luette lo  on vä i te  s i i t ä ,  et te i

er iko i s tumis t a  o le .  Konepa jamaa i lman omal la  k ie le l l ä  sama as ia  kuu luu nä in :  jos  l i s t aa t  ka iken ,  et

o ikeas t i  osaa  kunnol la  mi t ään .  Kukaan e i  usko,  et t ä  sama t a lo  tuntee syvä l l i ses t i  sekä

e l int arv iketeo l l i suuden hyg ien iavaat imukset ,  mer i teo l l i suuden luok i tukset  et t ä  ka ivos teo l l i suuden

ku lutusosat  j a  juur i  s iks i  kuuden to imia lan luette lo  luet aan mainoksena e ikä  näyt tönä .  

Fokuksen puutteen t aus t a l l a  on pe lko,  joka  nousee es i in  l ähes  joka i sessa  keskus te lussa

a l ihank int ayr i t t ä jän kanssa :  jos  n imeämme kohdeto imia lamme ,  ra jaamme muut  po is  j a  menetämme

töi t ä .  Pe lko on inh imi l l inen mutt a  perus tuu väär inkäs i tykseen s i i t ä ,  mi ten os t a ja  lukee v ies t int ää .

Toimia la fokus  e i  o le  lupaus  o l l a  pa lve lematt a  mui t a .  Se on lupaus  ymmär t ää  t iet ty jen as iakka iden

maa i lmaa syvemmin ku in  muut .  Konepa ja ,  joka  ker too er iko i s tuneensa  mer i teo l l i suuden vaat iv i in

teräsrakente i s i in ,  saa  ede l leen t ar jouspyyntö jä  mui l t ak in  to imia lo i l t a ,  mutt a  mer i teo l l i suuden

os t a ja l le  se  on nyt  ens i s i j a inen va ihtoehto e ikä  yks i  kymmenes t ä  samanla i ses t a .  

E h k ä  t u o s s a  o n  o l l u t  m e i l l ä  j o n k i n l a i n e n  a r k u u s .  M e h ä n  t e e m m e

p a l j o n  m u u ta k i n ,  n e  va i n  o vat  j o s ta i n  s y y s tä  m e i l l e

s i u n a a n t u n e e t.  
Koneistusyrityksen toimitusjohtaja si itä,  miksi  yrityksen vahvin asiakastoimiala

ei näy sen viestinnässä 

Tuotannon puole l l a  sama log i ikka  on i t ses t ään se lvä .  Yks ikään konepa ja  e i  yr i t ä  p i t ää

konekannassaan joka i s t a  mahdol l i s t a  menete lmää ,  koska joka inen ymmär t ää ,  et t ä  er iko i s tuminen

tuo tehokkuuden ja  tehokkuus  ka t teen .  V ies t innässä  sama lak i  pätee ,  mutt a  s i t ä  sove l let aan

harvo in :  er iko i s tunut  v ies t i  tuott aa  vähemmän mutt a  parempia  yhteydenotto ja  j a  parempi

yhteydenotto t arko i t t aa  lyhyempää myynt i syk l i ä  j a  parempaa h int aa .  

A ine i s to ant aa  fokukses t a  myös myönte i sen s ignaa l in .  Ne 106 yr i tys t ä ,  jotka  v ies t ivä t  se lkeän

to imia la fokuksen ,  j akautuvat  ka ikk i in  päär yhmi in  ja  kokoluokk i in .  Fokuso int i  e i  s i i s  vaad i  t ie t tyä

kokoa e ikä  t iet tyä  to imia laa ,  vaan päätöksen .  Se lke in  fokus  löytyy  pa lve luyr i tyks i s t ä ,  jo iden

kesk iarvo on 1 ,9  p i s tet t ä ,  kun muov in  ja  kumin ja los t a j i l l a  se  on 1 ,2  ja  sähkön ja  e lek tron i ikan

va lmis t a j i l l a  1 ,3 .  Se lv immin fokuksensa  v ies t ivä t  rakentamis t a  j a  in fraa  pa lve levat  konepa ja t ,  mikä

on luontevaa :  kun as iakaskunta  on kesk i t tynyt ,  fokus  syntyy  ar jessa  i t ses t ään .  Mui l t a  se  vaat i i

t ie to i sen va l innan .  
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HAVAINTO 4: REFERENSSIT, ELI NÄYTÖN

PAIKKA JÄÄ KÄYTTÄMÄTTÄ 

Al ihank int a  on luott amusb isnes t ä .  Os t a ja  e i  os t a  konett a  vaan lupauksen s i i t ä ,  et t ä  osa t  tu levat

a ja l l aan ,  mi t a t  p i t ävät  j a  onge lmat i l anteessa  puhe l imeen vas t a t aan .  Luott amus t a  e i  vo i  vä i t t ää

i t se l leen ,  sen vo i  va in  oso i t t aa ,  j a  tehokka in  ju lk inen oso i tus  on referenss i :  ker tomus tehdys t ä

työs t ä ,  tyytyvä i sen as iakkaan n imi  t a i  molemmat .  

A ine i s ton 764 yr i tykses t ä  346 e l i  45 prosentt ia  es i t t ää  verkkos ivu i l l aan referensse jä  jossa in

muodossa .  Enemmis tö,  418 yr i tys t ä ,  e i  es i t ä  yht ään :  e i  as iakkaan n imeä ,  e i  t apausker tomus t a ,  e i

kuvaa to imitetus t a  kokona isuudes t a .  Y l i  puolet  suomala i ses t a  a l ihank innas t a  pyyt ää  s i i s  os t a jaa

luott amaan pe lkkään vakuutte luun .  

Erot  r yhmien vä l i l l ä  ovat  suur ia  j a  ker tovat  to imia laku l t tuur i s t a .  Sähkön ja  e lek tron i ikan

va lmis t a j i s t a  referensse jä  näyt t ää  ko lme ne l jäs t ä  j a  muov in  ja  kumin ja los t a j i s t a  kaks i  ko lmes t a .

Pa lve luyr i tyks i s t ä  n i i t ä  näyt t ää  65 prosentt ia .  Konepa jo i ssa  suhde kääntyy  pä invas t a i seks i :  meta l l in

työs tön 438 yr i tykses t ä  referensse jä  es i t t ää  34 prosentt ia ,  e l i  kaks i  konepa jaa  ko lmes t a  e i  näyt ä

a inutt akaan tod is tet t a  tehdys t ä  työs t ä .  Koko myös va ikutt aa :  a l le  20 hengen yr i tyks i s t ä

referensse jä  näyt t ää  re i lu  ko lmannes ,  y l i  sadan hengen yr i tyks i s t ä  l ähes  60 prosentt ia .  

Kuva 10 .  Referensse jä  es i t täv ien  y r i tys ten  osuus  päär yhmit tä in .  
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Konepa jo jen kohda l la  se l i tys  on tut tu  joka i se l le  a la l l a  to imiva l le :  sa lassap i to.  Loppuas iakkaat  e ivä t

a ina  sa l l i  n imensä käyt töä ja  moni  to imi tus  on a idos t i  luott amukse l l inen .  A ine i s to ku i tenk in

oso i t t aa ,  et t ä  t ämäkään es te  e i  o le  ehdoton .  Referensse jä  es i t t äv ien konepa jo jen joukossa  on

yr i tyks iä ,  jotka  to imit t avat  Suomen ja  Euroopan suur immi l le  konepa ja teo l l i suuden loppuas iakka i l le

ja  ker tovat  sen n imi l l ä  j a  logo i l l a .  Jos  sadat  yr i tykset  ovat  saaneet  luvan ,  lupa on kysyt t äv i ssä .

Kentän keskus te lu jen perus tee l la  y le i s in  syy  referenss in  puuttumiseen e i  o le  as iakkaan k ie l to  vaan

se ,  et te i  lupaa o le  koskaan kysyt ty.  

Kuva 11 .  Referensse jä  es i t täv ien  osuus  y r i tyksen koon mukaan .  

Y r i t y k s e t  o vat  a i k a  t i u k k o j a ,  va r s i n k i n  j o s  h e i l l ä  o n  s e  o m a

t u o t e .  H e  e i vät  vä lt tä m ät tä  h a l u a  k e r t o a ,  e t tä  m e  o l e m m e

t e k e m ä s s ä  h e i l l e  j o ta k i n .  
Konepajan toimitusjohtaja referenssi lupien saamisesta 

Referenss in  e i  myöskään t arv i t se  o l l a  n imi .  A ine i s ton parhaat  referenss i toteutukset  j akautuvat

ko lmeen tyypp i in .  Ens immäinen on n imetty  as iakkuus ,  vahv in  mutt a  luvanvara inen .  To inen on

anonyymi  t apausker tomus :  kuvaus  s i i t ä ,  mi l l a inen onge lma ra tka i s t i in ,  mi l l a i se l l a  a ika t au lu l l a  j a

mi l l a i s in  tu loks in ,  i lman as iakkaan n imeä .  Ko lmas  on tuotannon näyt t äminen se l l a i senaan :  kuvat  j a

v ideot  tode l l i s i s t a  kappa le i s t a ,  tode l l i s i s t a  asennuks i s t a  j a  tode l l i ses t a  ar jes t a .  Kaks i  j ä lk immäis t ä

e ivä t  vaad i  kene l t äkään lupaa ja  s i l t i  ne puuttuvat  va l t aosa l t a  kentt ää .  
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MITÄ VAHVIMMAT TEKEVÄT TOISIN 

Aine is ton 40 vahv int a  yr i tys t ä  e ivä t  muodos t a  yhtenä i s t ä  joukkoa .  Mukana on konepa jo ja ,

sop imusva lmis t a j i a ,  p int akäs i t te l i jö i t ä  j a  kunnossap i toyr i tyks iä ,  p ien iä  j a  suur ia ,  kasvukeskuks i s t a  j a

maakunnis t a .  Ni i t ä  e i  yhd is t ä  to imia la ,  koko e ikä  s i j a int i ,  vaan ne l j ä  to i s tuvaa  va l int aa ,  jotka  kuka

t ahansa  vo i  tehdä .  

Mitattava lupaus 

Ens immäinen va l int a  on lupauksen s i tominen numeroon t a i  s i toumukseen .  Vahv immat e ivä t  sano

olevansa  to imitusvarmoja ,  vaan ker tovat  to imitusvarmuutensa .  Ne e ivä t  sano pa lve levansa

nopeas t i ,  vaan ker tovat  vas tea ikansa .  Numero pakott aa  yr i tyksen myös mit t aamaan omaa

to imint aansa ,  joten ju lk inen lupaus  to imi i  samal la  s i sä i senä joht amisvä l ineenä .  Moni  nä i s t ä

yr i tyks i s t ä  ker too saman luvun vuodes t a  to i seen ja  näyt t ää  myös keh i tyksen suunnan ,  mikä  tekee

lupaukses t a  uskott avan t ava l l a ,  johon yks i t t ä inen mainos lause e i  koskaan y l l ä .  

Selkeä rooli  

Toinen va l int a  on rool i  j a  ra jaus .  Vahv immat ker tovat  t äsmäl leen ,  mi t ä  ne ovat  j a  mi t ä  ne e ivä t  o le :

t i l auskonepa ja  i lman omia  tuotte i t a ,  prosess i teo l l i suuden la i t te iden sop imusva lmis t a ja ,

mer i teo l l i suuden verkos ton monia la inen pa lve lukumppani .  Ra jaus  tekee yr i tykses t ä  muis tet t avan ,

koska os t a jan mie leen e i  j ää  yr i tys ,  joka  tekee ka ikkea ka ik i l le .  Mie leen jää  yr i tys ,  jonka rool i

t äsmää hänen t arpeeseensa .  

Laajat ja selkeät sisäl löt 

Kolmas va l int a  on konkret ia  vä i t te iden t i l a l l a .  Vahv impien s ivu i l l a  e i  t arv i t se  arva i l l a :  konekanta  on

l i s t a t tu  työa lue ineen ,  pa lve lut  on kuvattu  vas tuun jako ineen ,  ser t i f ikaa t i t  j a  s t andard i t  on n imetty.

Kun konkret ia  kant aa  v ies t in ,  ad jek t i i ve ja  e i  t arv i t a .  Laadus t a  e i  t arv i t se  vakuute l l a ,  jos  s ivu l l a

kerrot aan mit t a la i t teet ,  s t andard i t  j a  rek lamaat ioas te .  

Referenssit  

Nel jäs  va l int a  on tod is t aminen .  Vahv immis t a  yr i tyks i s t ä  l ähes  kaks i  ko lmes t a  es i t t ää  referensse jä ,

j a  parhaat  n i i s t ä  yhd is t ävät  ka ikk i  ko lme muotoa :  n imetyt  as iakkuudet ,  t apausker tomukset  j a

tuotannon ar jen näyt t ämisen .  Todis tusa ine i s to u lot tuu use in  myös lupauksen puole l le ,  kun

to imitusvarmuus ,  t akuu t a i  pa lve lut aso es i tet ään toteutune ina  luku ina  e ikä  t avo i t te ina .  

Yhdessäkään nä i s t ä  va l inno is t a  e i  o le  mit ään ,  mikä  vaat i s i  suur t a  bud jet t ia  t a i  er i ty i s t ä

l i i keto imint aa .  Ne vaat iva t  päätöksen mit a t a ,  päätöksen ra ja t a ,  päätöksen ker toa ja  päätöksen

kysyä  lupa .  Juur i  s iks i  v i iden prosent in  joukko on samal la  sekä hä ly t t ävä  et t ä  rohka i seva  luku :

hä ly t t ävä ,  koska 95 prosentt ia  kent äs t ä  j ä t t ää  nämä päätökset  tekemätt ä ,  j a  rohka i seva ,  koska

tekemäl lä  ne yr i tys  aset tuu vä l i t tömäs t i  kent än kärkeen .  
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JOHTOPÄÄTÖKSET: VIESTINTÄ ON

KAPASITEETTIA, JOTA EI OLE VIELÄ OTETTU

KÄYTTÖÖN 

Tämän katsauksen ne l jä  hava intoa ker tovat  samas t a  i lmiös t ä  ne l j äs t ä  suunnas t a .  Suomala inen

a l ihank int a  e i  erotu ,  koska se  no jaa  vä i t te i s i in ,  jotka  ka ikk i  vo iva t  es i t t ää .  Se e i  kerro

to iminnas t aan s i t ä ,  mi t ä  os t a ja  t arv i t see päätöksensä  tueks i .  Se  e i  uska l l a  n imetä ,  kene l le  se  on

paras .  J a  se  jä t t ää  näyt t ämätt ä  tod is teet ,  jotka  s i l l ä  jo  on .  Joka inen nä i s t ä  on kor ja t t av i ssa  i lman ,

et t ä  i t se  l i i keto imint aan t arv i t see koskea ,  s i l l ä  osaaminen ,  as iakkaat  j a  näytöt  ovat  jo  o lemassa .  

 

Kansa invä l inen näyt tö tukee s i t ä ,  et t ä  v ies t innä l l ä  j a  kasvu l la  on yhteys .  Gar tner in

os t a ja tutk imukset  ker tovat  i lmiös t ä :  teo l l i suuden os t a ja  käyt t ää  va in  no in  kuudesosan

os toprosess in  a jas t aan to imit t a j ien t apaamiseen ja  tekee va l t aosan arv io inn i s t aan i t senä i ses t i ,

pääos in  verkossa .  Tuore immassa  kyse lyssä  ko lme v i ides t ä  os t a jas t a  ker to i  os t avansa  mie lu i ten

kokonaan i lman myy jäkontak t ia .  Suunta  on se lvä :  näkyvyys  j a  ju lk inen v ies t int ä  e ivä t  o le  kasvun

s ivu juonne vaan sen ede l ly tyks iä .  

Suhdannet i l anne tekee as ias t a  a jankohta i sen .  Tar jouspyyntö jen sa ldo luku on korke immi l l aan s i t ten

loppuvuoden 2021,  joten to imit t a jakar to i tuks ia  tehdään juur i  nyt  enemmän ku in  vuos i in .  J a  kun

seuraava käänne tu lee ,  uus ia  as iakkuuks ia  e i  ehd i  rakentaa  a lus t a .  Työ on teht ävä  ennen t arvett a ,

samal la  t ava l l a  ku in  osaa j ien saa t avuus  t a i  tuot annon jous t avuus  varmis tet aan ennen ku in

t i l ausk ir ja  t äyt tyy.  

M e i l l ä  o n  i s o  o n g e l m a  s i i n ä ,  e t tä  m e i tä  e i  va i n  t u n n e ta .  N y k y i s e t

a s i a k k a at  t u n t e vat,  m u t ta  p o t e n t i a a l i n e n  u u s i  a s i a k a s  e i  o l e  i k i n ä

k u u l l u t k a a n  m e i s tä .  
Konepajan johtoryhmän jäsen, 2026 

Moni  t ämän katsauksen luk i j a  joht aa  yr i tys t ä ,  joka  kuu luu s i ihen 56 prosentt i in ,  jonka v ies t int ä  j ä i

p i s teytyksessä  he iko l le  t aso l le .  Se e i  o le  arv io  yr i tykses t ä ,  vaan arv io  s i i t ä ,  mi l t ä  yr i tys  näyt t ää

uuden os t a jan s i lmissä .  Eron vo i  kuroa umpeen nopeas t i ,  koska  k i lpa i lu  e i  o le  t ässä  la j i s sa  kovaa :

kent ässä ,  jossa  va in  v i i s i  prosentt ia  erottuu ,  jo  muutama o ikea päätös  r i i t t ää .  



4  K Y S Y M Y S TÄ  
M I TÄ  S E L L A I S TA  L U P A A M M E ,  M I N K Ä  V O I  M I TA TA?  M I K Ä  O N  R O O L I M M E

Y H D E L L Ä  V I R K K E E L L Ä?  K E I L L E  O L E M M E  P A R A S  VA I H T O E H T O ?  M I T K Ä  N Ä Y T Ö T

M E I L L Ä  J O  O N ,  J O I TA  E M M E  N Ä Y TÄ?
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Erott autuminen e i  a la  verkkos ivupro jek t i s t a  e ikä  kampanjas t a .  Se a lkaa  ne l j äs t ä  kysymykses t ä ,

jo ih in  kent än vahv immi l l a  on vas t aus  va lmi ina .  Mi t ä  se l l a i s t a  lupaamme ,  minkä vo i  mi t a t a ?  Mikä  on

rool imme to imitusket jussa  yhde l lä  v i rkkee l lä ?  Ke i l le  o lemme paras  va ihtoehto?  Ja  mi tkä  näytöt

mei l l ä  jo  on ,  jo i t a  emme näyt ä?  Vas t aukset  ovat  l ähes  a ina  o lemassa .  Tämän katsauksen perus tee l la

n i iden ker tominen ääneen r i i t t ää  nos t amaan yr i tyksen sadan parhaan joukkoon 764 :s t ä .  
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lähteet

Teknolog ia teo l l i suus  r y :  T i l auskant a-  j a  henk i lös töt iedus te lu ,  ju lka i s tu  5 .8 .2026 .  Johdannon

suhdannet iedot :  kone-  ja  meta l l i tuoteteo l l i suuden henk i lös tömäärä ,  t i l auskeh i tys  j a

t ar jouspyyntö jen sa ldo luku .  

Gar tner :  The B2B Buy ing  Journey - tutk imus (2019)  sekä B2B-os t a jakyse ly  2024 (632 os t a jaa ,

ju lka i s tu  2025) .  Os t a j ien a jankäyt tö ja  i t senä i sen t iedonhaun osuus  os toprosess i s sa .  

Por ter,  Michae l  E . :  Compet i t ive  Stra tegy  (1980)  ja  Compet i t ive  Advantage (1985) .  K i lpa i lun

peruss tra teg ia t :  kus t annus joht a juus ,  d i f fero int i  j a  fokuso int i .  Erott autumiskäs i t teen teoreett inen

t aus t a .  

 

SFS-EN ISO 9001:2015:  Laadunha l l in t a jär jes te lmät .  Vaat imukset .  Er i ty i ses t i  kohta  9 .1 ,  seurant a ,

mi t t aus ,  ana lyso int i  j a  arv io int i .  

 

Verkkoasema Oy:  Teol l i sen a l ihank innan yr i tysa ine i s to 2026.  Katsauksen pohja-a ine i s to,  jossa  764

yr i tyksen ju lk inen v ies t int ä  on ana lyso i tu  ja  p i s teytet ty.  Koottu ja  ana lyso i tu  vuoden 2026 a ikana .  

Yr i tys ten ju lk i set  verkkos ivut  j a  muu ju lk inen v ies t int ä ,  ana lyso i tu  vuoden 2026 a ikana .

 

Yr i tys -  j a  t i l inpäätösrek i s ter i t :  t aus t a t iedot ,  kuten henk i lös tömäärä ,  l i i keva ihto ja  kot ipa ikka .  

T i l as tokeskuksen to imia la luok i tus  ( TOL) :  kar to i tuksen pohjana käytetyt  va lmis t avan teo l l i suuden ja

teo l l i suuden pa lve lu iden luokat .  

S i t aa t i t :  keskus te lut  a lan yr i tys ten johdon kanssa  vuoden 2026 a ikana ,  anonymiso i tu ina .  



EROTTAUTUMISPISTE YRITYKSIÄ

0 pistettä 0

1 piste 6

2 pistettä 198

3 pistettä 223

4 pistettä 205

5 pistettä 92

6 pistettä 25

7 pistettä 9

8 pistettä 6

9 pistettä 0
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liite: AINEISTON JAKAUMAT

L i i t teeseen on koottu katsauksen keske i set  j akaumat  kokona isuudessaan ,  jot t a  luk i j a  vo i  t ark i s t aa

luvut  j a  käyt t ää  n i i t ä  omissa  t arkas te lu i ssaan .  Ka ikk i  luvut  on laskettu  samas t a  764 yr i tyksen

a ine i s tos t a ,  joka  on kuvattu  luvussa  Aine i s to ja  menete lmä .  

E R O T TA U T U M I S P I S T E E N  J A K A U M A  

Erot tautumisp i s te  on  ko lmen mi t tar in  summa as te iko l la  0–9 .  Yks ikään yr i tys  e i  y l täny t  täys i in

yhdeksään p i s teeseen .  



PISTEET MITATTAVA LUPAUS TOIMIALAFOKUS PALVELUMALLI

0 pistettä 678 16 0

1 piste 46 479 340

2 pistettä 26 163 263

3 pistettä 14 106 161
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M I T TA R I K O H TA I S E T  P I S T E J A K A U M A T  

Kunk in  mi t tar in  as te ikko  on  0–3 .  Luvut  ovat  y r i tysmäär iä  koko a ine i s tossa .  
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P Ä Ä R Y H M I T TÄ I N  

PÄÄRYHMÄ YRITYKSIÄ PISTEET, KA 
MITATTAVA

LUPAUS 

REFERENSSEJÄ

ESITTÄÄ 

Metallin

työstö:

konepajat 

438 3,1 16 34%

Palvelu:

kunnossapito

ja asennus 

91 4,4 14 65%

Laite- ja

järjestelmä-

valmistajat 

68 3,6 3 53%

Sähkö ja

elektroniikka 
60 3,6 2 75%

Muovi ja kumi 55 3,3 3 65%

Materiaalin-

jalostus ja

pintakäsittely 

52 3,7 2 42%
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K O K O L U O K I T TA I N  

Henk i lös tömäärä e i  o l lu t  saatav i l l a  12 yr i tykse l tä ,  j oten  koko luokk ien  summa on 752 .  

M A A K U N N I T TA I N ,  K Y M M E N E N  S U U R I N TA  

MAAKUNTA YRITYKSIÄ PISTEET, KA 
REFERENSSEJÄ

ESITTÄÄ 

Varsinais-Suomi 108 3,4 45%

Uusimaa 104 3,5 43%

Pirkanmaa 94 3,4 50%

Pohjois-
Pohjanmaa 

62 3,6 42%

Pohjanmaa 54 3,3 46%

Satakunta 53 3,6 53%

Etelä-Pohjanmaa 43 3,1 35%

Keski-Suomi 41 3,1 44%

Pohjois-Savo 41 3,5 41%

Kanta-Häme 26 3,4 35%

HENKILÖSTÖMÄÄRÄ YRITYKSIÄ PISTEET, KA REFERENSSEJÄ ESITTÄÄ 

Alle 20 200 3,4 37%

20–49 349 3,5 44%

50–99 116 3,1 53%

100 tai yli 87 3,6 57%



TIETO YRITYKSIÄ OSUUS

Konekanta listattu

verkkosivuilla
360 47%

Referenssejä esittää 346 45%

Oma tuote alihankinnan

rinnalla
175 23%

Nimeää palvellut

toimialat
353 46%

Toimialaluettelossa 1–2

toimialaa*
55 16%

Toimialaluettelossa 3–5

toimialaa*
194 55%

Toimialaluettelossa 6 tai

enemmän*
104 29%
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M U U T  T U N N U S L U V U T  

* Osuus  n i i s tä  353 yr i tykses tä ,  j otka n imeävät  pa l ve l lu t  to imia la t .  
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KATSAUKSEN LAATIJASTA 

Verkkoasema Oy on ou lu la inen markk ino int i to imis to,  joka  on tehnyt  tö i t ä  suomala i sen va lmis t avan

teo l l i suuden kanssa  y l i  25 vuoden a jan .  As iakka ina  on konepa jo ja ,  sop imusva lmis t a j i a  j a

teo l l i suuden pa lve luyr i tyks iä  er i  puol i l t a  Suomea .  Katsaus  on osa  ja tkuvaa työt ä ,  jossa  teo l l i sen

a l ihank innan markk inaa  ja  sen v ies t int ää  seurat aan jär jes te lmä l l i ses t i .  

Katsauksen a ine i s to on koottu ja  ana lyso i tu  vuoden 2026 a ikana ja  s i t ä  pä iv i tet ään ja tkuvas t i .

A ine i s toa ,  menete lmää ja  p i s teytyskr i teere jä  koskevat  kysymykset  j a  huomiot  vo i  oso i t t aa

katsauksen laa t i j a l le .  Anonymiso i tu  a ine i s to,  jos t a  ka t sauksen p i s teytys tu lokset  j a  j akaumat  vo i

laskea uude l leen ,  to imi tet aan pyynnös t ä .  

tiina niittyviita
Toimitus joht a ja ,  Verkkoasema Oy

t i ina .n i i t tyv i i t a@verkkoasema. f i

www.verkkoasema. f i

mailto:tiina.niittyviita@verkkoasema.fi
https://www.verkkoasema.fi/
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Tiina Niittyviita

Toimitusjohtaja, Verkkoasema Oy

tiina.niittyviita@verkkoasema.fi

Heikki Taanila

Ratkaisumyyjä, Verkkoasema Oy

040 575 7739, heikki.taanila@verkkoasema.fi
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	Palvelu: kunnossapito ja asennus
	4,4
	65%
	Laite- ja järjestelmä-valmistajat
	3,6
	53%
	Sähkö ja elektroniikka
	3,6
	75%
	Muovi ja kumi
	3,3
	65%
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	PISTEET, KA
	REFERENSSEJÄ ESITTÄÄ
	Alle 20
	200
	3,4
	37%
	20–49
	349
	3,5
	44%
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	116
	3,1
	53%
	100 tai yli
	3,6
	57%
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	YRITYKSIÄ
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	108
	3,4
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	43%
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	3,1
	35%
	Keski-Suomi
	3,1
	44%
	Pohjois-Savo
	3,5
	41%
	Kanta-Häme
	3,4
	35%


	teollisen alihankinnan markkinakatsaus
	verkkoasema.fi

	MUUT TUNNUSLUVUT
	teollisen alihankinnan markkinakatsaus
	verkkoasema.fi

	KATSAUKSEN LAATIJASTA
	tiina niittyviita
	tiina.niittyviita@verkkoasema.fi
	www.verkkoasema.fi


	suomen kokenein teollisuuden markkinointi-kumppani

